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  خلاصه وضعيت
هاي اجرايي  و دستگاهمؤسسات  كليه    قانون دسترسي آزاد به اطلاعاتاجرايي  نامه  آيين   ٦  مادهبر اساس  

به اطلاعات مشتمل   ي انتشار اطلاعات و عملكرد دسترس  ي ند گزارش آمارهست مشمول قانون موظف 

  :  نمايند  به صورت ساليانه ارائه را  ري بر موارد ز

  اطلاعات و تعداد پاسخ داده شده و رد شده يهاآمار درخواست  -

  هر عنوان اطلاعات يرا اطلاعات ب ارائهشده و زمان   ارائهتوسط حجم اطلاعات م -

 از آن  د يبازد زان يشده و م  زارش آمار اطلاعات منتشر گ -

هدف از اين گزارش، ارائه اطلاعات آماري مربوط به عملكرد پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات  

  در حوزه دسترسي آزاد به اطلاعات است. 

بطور كلي در پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات به منظور ثبت درخواست انتشار و دسترسي آزاد  

  : به اطلاعات دو شيوه براي شهروندان ممكن است

ثبت مستقيم درخواست دسترسي آزاد به اطلاعات در پورتال پژوهشگاه: اين قسمت در سال  ) ١

اندازي گرديد. شهروندان با  در پورتال پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات راه  ١٣٩٨

توانند ضمن مطالعه قانون انتشار و دسترسي آزاد به  مراجعه به اين قسمت از پورتال مي 

  هاي مرتبط با موضوع خود را ثبت نمايند.  ستقيم درخواستاطلاعات، به صورت م

دسترسي آزاد به اطلاعات در سامانه تخصصي انتشار و دسترسي آزاد به   ثبت درخواست ) ٢

اي مركزي به منظور رسيدگي  اطلاعات: سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات، سامانه 

اطلاعات بوده كه هر ساله گزارشي  هاي شهروندان با موضوع دسترسي آزاد بهبه درخواست

نمايد. از عملكرد مؤسسات مختلف مشمول قانون انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات ارائه مي 

  در اين سامانه عضو شد.  ١٣٩٧پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات در مهر ماه سال  

در حوزه انتشار و  هاي ثبت شده ، خلاصه وضعيت پاسخگويي پژوهشگاه به درخواست١در جدول 

تر هر  شايان ذكر است در ادامه گزارش به بررسي جزئي دسترسي آزاد به اطلاعات قابل مشاهده است.  

  شود. پرداخته مي  ١يك از موارد مذكور در جدول 
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  ٩٨هاي دسترسي آزاد به اطلاعات در سال  گزارش آماري عملكرد در مورد درخواست   -١جدول  

هاي تعداد درخواست
  ه شدهپاسخ داد

هاي تعداد درخواست
غيرمرتبط با حوزه 

  عملكردي پژوهشگاه

تعداد 
 درخواست
اطلاعات 

  بندي شدهطبقه

درصد 
پاسخگويي به 

  هادرخواست

درصد پاسخ 
رد شده از 

جانب 
  متقاضي

تعداد 
شكايات ثبت  
شده نسبت 

  هابه پاسخ 

٠  %٠  % ١٠٠  ١  ٣  ٥  

متوسط زمان 
پاسخگويي به 

هاي درخواست
دسترسي آزاد به 

  اطلاعات

  روز ٦  بندي شدهاطلاعات مرتبط و غيرطبقه  متوسط زمان پاسخگويي به درخواست

  روز ٢٩.٥  اطلاعات مرتبط متوسط زمان پاسخگويي به كل درخواست

  روز ٩٥  اطلاعات (مرتبط و غيرمرتبط) متوسط زمان پاسخگويي به كل درخواست

  هاي مرتبط پاسخ داده شدهبراي درخواستمتوسط حجم اطلاعات ارائه شده 
  كيلوبايت ٠

در قالب توضيح و متن  پاسخ 
  راهنما

بازخورهاي دريافتي 
نسبت به كيفيت 

  هاپاسخ 

تعداد بازخور مبني بر پاسخ 
  كافي نيست

تعداد بازخور مبني بر  از 
  پاسخ رضايت دارم

تعداد بازخور مبني بر  پاسخ 
  ارتباط استبي

٠  ١  ٠  

  % ١٠٠  هامندي از پاسخگويي به درخواستدرصد رضايت

  هاو پاسخگويي به آن  هاموضوع درخواست
اندازي قسمت ثبت درخواست دسترسي آزاد به اطلاعات در پورتال پژوهشگاه در اواخر  با توجه به راه 

مبني بر انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات از جانب شهروندان  ٩٨، درخواستي در سال ١٣٩٨سال 

به اطلاعات    در پورتال پژوهشگاه ثبت نگرديد. اين در حالي است كه در سامانه انتشار و دسترسي آزاد

مجموعاً پنج درخواست مختلف توسط شهروندان براي پژوهشگاه ارتباطات و فناوري   ١٣٩٨در سال 

هاي ثبت شده در سامانه به همراه موضوع و تاريخ  ، ليست درخواست٢اطلاعات ثبت گرديد. در جدول  

  ها مشخص شده است. ثبت آن 

  ار و دسترسي آزاد به اطلاعاتهاي ثبت شده در سامانه انتشليست درخواست   - ٢جدول  

  تاريخ ثبت  موضوع درخواست   رديف 

  ٣٠/٠٤/٩٨  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در استان آذربايجان شرقي آمار و اطلاعات در مورد زيرساخت   ١

٢  
هاي  افزارها و زيرساخت مابين و سخت ها، مبالغ پرداختي و قراردادهاي فيليست دقيق شركت 

  استفاده در پروژه موتور جستجوي مليمورد  
٠٢/٠٩/٩٨  
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  تاريخ ثبت  موضوع درخواست   رديف 

٣  
هاي مربوط به  افزاري اعم از سرور و زيرساختي كه در اختيار شركت بودجه مالي و سخت 

  موتورهاي جستجوي ملي قرار گرفته است 
١٣/٠٩/٩٨  

  ٢٦/١٠/٩٨  اطلاعات كامل مالي و قرادادهاي اجراي پروژه الكساي بومي   ٤

  ٠٧/١٢/٩٨  اخذ كارآموزي در پژوهشگاه ارتبطات و فناوري اطلاعات فرآيند و مراحل    ٥

هاي صورت  توان مشاهده كرد كه موضوع عمده درخواستمشخص شده مي  ٢همانطور كه در جدول  

  ٣و   ٢، ١توان به درخواستهاي رديف گرفته از حوزه وظايف پژوهشگاه خارج بوده كه از آن جمله مي 

  هاي سازماني و اطلاعات ) با توجه به محدوديت ٤اشاره نمود. همچنين در يك مورد (درخواست رديف  

بندي شده پژوهشگاه، امكان پاسخگويي مبني بر ارائه اطلاعات كامل مالي و قراردادهاي اجراي  طبقه 

هاي ثبت شده براي پژوهشگاه ارتباطات و فناوري  پروژه فراهم نبوده است. تنها يك مورد از درخواست 

ر ارائه اطلاعات  ) مستقيماً در حيطه وظايف پژوهشگاه بوده و محدوديتي د٥اطلاعات (درخواست رديف  

ها با حيطه وظايف پژوهشگاه  براي پژوهشگاه وجود ندارد. با وجود عدم ارتباط برخي از درخواست

هاي ثبت شده در سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات از جانب واحد متولي  تمامي درخواست 

هاي واصله  استها پاسخگويي شده است. همچنين، در پاسخگويي به درخورسيدگي به درخواست 

هاي لازم به متقاضيان مربوطه جهت دريافت  سعي شده كه ضمن ارائه توضيحات كافي، راهنمايي 

هاي ثبت شده به  ، پاسخ ارائه شده به درخواست٣هاي خود ارائه گردد. در جدول پاسخ درخواست

  همراه تاريخ ثبت پاسخ مشخص شده است.  

  سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات  شده درهاي ثبت  پاسخ مربوط به درخواست - ٣جدول  
  تاريخ ثبت  موضوع درخواست/ پاسخ ارائه شده  رديف 

١  

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در استان آمار و اطلاعات در مورد زيرساخت  درخواست:
  آذربايجان شرقي

٣٠/٠٤/٩٨  

  www.tic.irاين سؤال مربوط به شركت اراتباطات زيرساخت به آدرس الكترونيكي  پاسخ:
  است. لطفاً از اين طريق پيگيري نماييد. 

١٣/١٢/٩٨  

٢  
افزارها و  مابين و سختها، مبالغ پرداختي و قراردادهاي فيليست دقيق شركت  درخواست:

  هاي مورد استفاده در پروژه موتور جستجوي ملي زيرساخت 
٠٢/٠٩/٩٨  

  ١٣/١٢/٩٨  در حال حاضر اين پروژه تحويل سازمان فناوري اطلاعات شده است.  پاسخ:

٣  
هاي  افزاري اعم از سرور و زيرساختي كه در اختيار شركت بودجه مالي و سخت درخواست:

  مربوط به موتورهاي جستجوي ملي قرار گرفته است 
١٣/٠٩/٩٨  
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  تاريخ ثبت  موضوع درخواست/ پاسخ ارائه شده  رديف 
  ١٣/١٢/٩٨  در حال حاضر اين پروژه تحويل سازمان فناوري اطلاعات شده است.  پاسخ:

٤  
  ٢٦/١٠/٩٨  اطلاعات كامل مالي و قرادادهاي اجراي پروژه الكساي بومي   درخواست:

  ١٩/١٢/٩٨  بندي شده بوده و قابل ارائه نيستاطلاعات درخواستي جزء اطلاعات طبقه  پاسخ:

٥  

  ٠٧/١٢/٩٨  فرآيند و مراحل اخذ كارآموزي در پژوهشگاه ارتبطات و فناوري اطلاعات   درخواست:
توانيد به  جهت كسب اطلاعات در مورد فرآيند و مراحل اخذ كارآموزي در پژوهشگاه مي   پاسخ:

مراجعه نموده و وارد منوي خدمات شده   www.itrc.ac.irآدرس سايت پژوهشگاه به آدرس 
در جدول مربوطه با عنوان كارآموزي دانشجويان مقطع كارشناسي در حوزه   ٩و بر روي مورد 

  فاوا كليك كرده و اطلاعات مورد نظر را دريافتن نماييد.

١٣/١٢/٩٨  

  اطلاعات ارائه شده زمان پاسخگويي و حجم 

هاي ثبت شده در سامانه انتشار و دسترسي آزاد به اطلاعات  با توجه به زمان پاسخگويي به درخواست

، مقدار تأخير  ٤ها با تأخير رسيدگي شده است. در جدول  توان مشاهده كرد كه به عمده درخواستمي 

شده است. همچنين، در  هاي ثبت شده به ازاي هر درخواست مشخص در پاسخگويي به درخواست

هاي واصله از طريق سامانه نيز  حجم اطلاعات ارائه شده براي پاسخگويي به درخواست ٤جدول 

  مشخص شده است.  

  هاي ثبت شدهتأخير در پاسخگويي به درخواست  -٤جدول  

  موضوع درخواست   رديف 
تاريخ ثبت  
  درخواست 

تاريخ  
پاسخگويي به  

  درخواست 

فاصله زماني  
پاسخگويي به  

  درخواست 

حجم 
اطلاعات ارائه  

  شده

١  
آمار و اطلاعات در مورد  

هاي فناوري اطلاعات و  زيرساخت 
  ارتباطات در استان آذربايجان شرقي

  كيلوبايت  ٠  روز  ٢٢٥  ١٣/١٢/٩٨  ٣٠/٠٤/٩٨

٢  

ها، مبالغ  ليست دقيق شركت 
مابين و  پرداختي و قراردادهاي في

هاي مورد  زيرساخت افزارها و  سخت 
استفاده در پروژه موتور جستجوي  

  ملي

  كيلوبايت  ٠  روز  ١٠١  ١٣/١٢/٩٨  ٠٢/٠٩/٩٨

٣  

افزاري اعم از  بودجه مالي و سخت 
سرور و زيرساختي كه در اختيار  

هاي مربوط به موتورهاي  شركت 
  جستجوي ملي قرار گرفته است 

  كيلوبايت  ٠  روز  ٩٠  ١٣/١٢/٩٨  ١٣/٠٩/٩٨

٤  
اطلاعات كامل مالي و قرادادهاي  

  اجراي پروژه الكساي بومي 
  كيلوبايت  ٠  روز  ٥٣  ١٩/١٢/٩٨  ٢٦/١٠/٩٨
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  موضوع درخواست   رديف 
تاريخ ثبت  
  درخواست 

تاريخ  
پاسخگويي به  

  درخواست 

فاصله زماني  
پاسخگويي به  

  درخواست 

حجم 
اطلاعات ارائه  

  شده

٥  
فرآيند و مراحل اخذ كارآموزي در  

  پژوهشگاه ارتبطات و فناوري اطلاعات 
  كيلوبايت  ٠  روز  ٦  ١٣/١٢/٩٨  ٠٧/١٢/٩٨

  كيلوبايت  ٠  روز  ٩٥  متوسط زمان 

هاي دسترسي  شناسي علت تأخيرهاي پيش آمده در پاسخگويي به درخواست آسيب در ادامه، ضمن 

ها با تصور اينكه نيازي به  آزاد به اطلاعات مشخص گرديد كه مسئول پاسخگويي به درخواست

ها اقدام هاي غيرمرتبط در سامانه نيست، در جهت ارائه پاسخ به درخواستپاسخگويي درخواست

كه مرتبط    ٥نيز مشخص است، پاسخگويي به درخواست رديف    ٤در جدول  ننموده است. همانطور كه  

روز و    ٦بندي اطلاعات نيست، ظرف مدت  با حوزه اقدامات پژوهشگاه بوده و مشمول محدوديت طبقه 

در مهلت زماني مقرر صورت گرفته است. در هر صورت، ضمن توجيه فرد مذكور مقرر گرديد كه  

بايست از سوي واحد متولي در پژوهشگاه پاسخگويي  رمرتبط) مي ها (مرتبط يا غيتمامي درخواست

الامكان هاي ثبت شده بايستي حتيها و سؤالگردد و در صورت غيرمرتبط بودن درخواست

  هاي لازم از جانب پژوهشگاه ارائه شود. راهنمايي

توضيحاتي  سازد كه در پاسخگويي به سؤالات صرفاً به ارائه مشخص مي  ٤همچنين، توجه به جدول 

كه درخواستي مرتبط با حوزه    ٥در قالب پاسخ اكتفا شده است. به عنوان مثال، براي درخواست رديف  

عملكرد پژوهشگاه بوده و قابل پاسخگويي است، توضيحاتي به منظور راهنمايي متقاضي درخواست  

هايي  دات و فايل ارائه شده است. اين در حالي است كه براي اين درخواست امكان ارائه مستقيم مستن

تواند سبب سهولت به پيوست پاسخ نيز وجود دارد. لازم به ذكر است كه ارائه اين مستندات مي 

ها از پاسخ ارائه شده گردد. بر اين اساس استفاده كاربران و متقاضيان و در نتيجه افزايش رضايت آن

جانب واحد متولي رسيدگي    هاي ثبت شده ازمقرر گرديد كه در صورت امكان پاسخگويي به درخواست 

  به موضوع توأم با مستندات مرتبط و كافي باشد. 
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  هامندي از پاسخگويي به درخواسترضايت

هاي هاي ارائه شده به درخواستكنندگان از پاسخدر نهايت با توجه به ميزان رضايت درخواست 

بازخور مربوطه نسبت به  توان مشاهده كرد كه تنها مي  ٥دسترسي آزاد به اطلاعات و مطابق جدول 

تواند يكي  ها از جانب پژوهشگاه مي يك سؤال دريافت شده است كه تأخير در پاسخگويي به درخواست

از علل اصلي عدم ثبت نظر متقاضيان نسبت به كيفيت پاسخ ارائه شده باشد. همچنين، با توجه به  

كه تنها    ٥براي درخواست رديف  توان مشاهده كرد كه متقاضي نسبت به پاسخ ارائه شده  مي   ٥جدول  

بندي شده است، رضايت  درخواست مرتبط با حوزه كاري پژوهشگاه و در دسته اطلاعات غير طبقه 

تواند يكي از  متقاضيان نسبت به كيفي پاسخ ارائه شده مي لازم به ذكر است كه بازخورهاي دارد. 

  باشد.  »ارتباط استبي پاسخ «و   »از پاسخ رضايت دارم «، »پاسخ كافي نيست« هايگزينه 

  هاي ثبت شدهبه درخواست  رضايت از كيفيت پاسخ  - ٥جدول  

  موضوع درخواست   رديف 
دريافت يا عدم  

دريافت بازخور از  
  متقاضي

دريافتي   بازخور 
  از متقاضي

١  
هاي فناوري اطلاعات و  آمار و اطلاعات در مورد زيرساخت 

    ارتباطات در استان آذربايجان شرقي
بازخوري دريافت  

  نشده است 

٢  
مابين و  ها، مبالغ پرداختي و قراردادهاي فيليست دقيق شركت 

هاي مورد استفاده در پروژه موتور  افزارها و زيرساخت سخت 
  جستجوي ملي

  
بازخوري دريافت  

  نشده است 

٣  
افزاري اعم از سرور و زيرساختي كه در بودجه مالي و سخت 

موتورهاي جستجوي ملي قرار گرفته  هاي مربوط به  اختيار شركت 
  است 

  
بازخوري دريافت  

  نشده است 

    اطلاعات كامل مالي و قرادادهاي اجراي پروژه الكساي بومي   ٤
بازخوري دريافت  

  نشده است 

٥  
فرآيند و مراحل اخذ كارآموزي در پژوهشگاه ارتبطات و فناوري  

    اطلاعات 
از پاسخ رضايت  

  دارم 

 

  


