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 خلاصه مدیریتی

 رییکارگبهبرای مناسب راهبرد تدوین و انتخاب در  یو ضرور یاساس یهالفهواز م یکیتوسعه خدمات رایانش ابری به 

ی نوین هایفناور یربا سا یممستق یرو غ یمبه صورت مستق یفناور ینتر ایکل یدگاهد. در یک شده است یلاطلاعات بد یفناور

ها یناورفسایر راهبرد توسعه  یدیکل یهااز حلقه یکیدر ارتباط بوده و و موبایل نسل پنجم کلان داده یا، اش ینترنتاز جمله ا

کاری نوظهور به راه یورافن یکاز  یابر یانشنگرش نسبت به را ییرگذشته، صنعت ارتباطات شاهد تغدهه  در رود.یبه شمار م

 هایبزرگ و سازمان هایشرکتاست. در این رابطه های کاری بوده ینهزمهای کسب و کار و چالشاز  در بسیاری قبول قابل

ر ابر دسازمان مهم یشتر امور بحرکت بوده و در گذار به جایگاهی هستند که در به سوی پذیرش بیشتر این فناوری  یدولت

های ستگاهد  از طریقبه محتوا و خدمات  یرفراگ یدسترس ،ابرفناوری  ینکهبا توجه به ا یزن ییکاربران نهااعتماد . گیرندقرار می

ی هاآورندگان برای به کارگیری مولفههای فراهمرتتوسعه مها. استحال گسترش آورد، در میرا فراهم  یدر هر مکانچندگانه و 

سازی فرآیند ایجاد/تحول کارگیری خدمات ابری و پیادهتواند به مشتریان در بهمی 1توسعه و عملیات و کارکردهای بومی ابر

 کسب و کارهای دیجیتال کمک نماید. 

ای کسب و کار بهره ز خدمات مدیریت شده و حرفهای اشود تا بطور گستردهها به رایانش ابری باعث میشرکت مهاجرت

گیرند حتی اگر رویکرد آنها بومی ابر نباشد. در این رابطه تامین محلی منابع رایانش ابری به دلایل موضوعات تاخیر شبکه و 

آورندگان اهمها در داخل کشور، برای مشتریان اهمیت زیادی دارد. در بیشتر موارد فرملاحظات قانونی نظیر نگهداری داده

ب تواند بر کسآورندگان جهانی هستند و در اینصورت تمرکز آنها  )حداقل در ابتدا( میهای فراهممحلی فاقد مقیاس و قابلیت

آورندگان خدمات رایانش ابری به موضوعات شناسایی پژوهش رصد فراهمباشد.  های گستردهو کارهای کوچک و نه سازمان

های تولید و عرضه خدمات ابری و بوم کسب وکار رایانش ابری، چالشنفعان و زیستکشور، ذی وضعیت عرضه این خدمات در

 پردازد. راهبردهای کلی توسعه زیست بوم ابری می

 1398در سال  در کشور رایانش ابری آورندگان خدماتدر پژوهش حاضر که برگرفته از ماموریت مطالعاتی رصد فراهم

های آنها در ایجاد و عرضه خدمات ابر زیر ساخت، و قابلیت مشتریان و شرکای خدمات بر اساس نقش کنندگان،می باشد، فراهم

های توسعه رایانش ابری های عرضه خدمات و  فرصتبستر و نرم افزار بررسی شده است. بر پایه نتایج بدست آمده چالش

 ر و خدمات رایانش ابری در کشور پیشنهاد گردیده است.های لازم برای توسعه کسب و کاشناسایی شده و راهبردها و فعالیت

م ساختار تنظیدر کشور به منظور بهبود از وضعیت و نیازهای بخش رایانش ابری کلان تصویری نتایج بدست آمده، 

 کند. مخاطبین اصلی پژوهشاین خدمات را معرفی میراهکارهای موثر برای توسعه رایانش ابری در کشور و تعیین مقررات 

خاطبین ممی باشند. به عبارت دیگر  فعالین بخش صنعتات و مدیران و سیاست گذاران توسعه کشور، مسئولین تنظیم مقرر
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عمومی و خصوصی درگیر در ارائه و استفاده خدمات رایانش های سیاستگذارن توسعه، شرکتمدیران و توان در سه دسته را می

   .ندی نمودبتقسیم پژوهشی در کشورابری و همچنین بخش 

خدمات جدیدی، تعامل و نحوه بکارگیری و نیز مدل تجاری ارایه فناوری همانند هر : های فنی عرضه خدماتچالش

ها، امکان ارتباط و همکاری ابرهای مختلف، خصوصی کاربران، امکان جابجایی داده حریم . حفظابری خالی از مشکل نخواهد بود

پذیری مستمر، مشکلات مرتبط با امنیت )مدیریت هویت،محرمانگی، یکپارچگی، عدم برداری مشترک از منابع، دسترسیبهره

ی هاشلترین چامهمجمله از باند  پهنای هایی خدمات و استفاده از پهن باند و هزینهحسابرسانکار، حسابرسی، نظارت امنیتی(، 

 پذیرش خدمات ابری هستند عرضه و نیز 

نفعان در زیست بوم کسب و کار رایانش ابری کشور، بر اساس معیارهای توانایی ایجاد ذی : نفعان رایانش ابریذی

نفعان پیشرو، نوآور، مسلط و تابع نوآوری کسب و کار و میزان اثرگذاری )مثبت و یا منفی( بر زیست بوم به چهار گروه ذی

آورندگان ابر زیرساخت و ابر پلتفرم درتلاش برای ایجاد محصول و بازارهای شوند. بازیگران پیشرو از جمله فراهمدسته بندی می

آور های نوجدید هستند و/یا درک و موقعیت یابی خوبی برای آینده دارند. بازیگران نوآور برای حضور در زیست بوم بر روش

 آورنده زیرساخت،شوند. بازیگران مسلط از جمله فراهمبازارهای جدید و سلامت زیست بوم می نمایند و باعث ایجادتمرکز می

حامل ابر و نهادهای حاکمیتی و تنظیم بطور ممکن بر بخش بزرگی از بازار تسلط دارند و/یا باعث تغییر جهت گیری بازار و یا 

نمایند و/یا بطور نوعی بر غییرات زیست بوم را دنبال میچشم انداز توسعه می شوند. بازیگران تابع جهت گیری بازار و ت

 نمایند.تر بازار تمرکز می های کوچکبخش

های مفهوم اصلی در توسعه زیست بوم تجاری، ایجاد هماهنگی میان نوآوری: زیست بوم کسب و کار رایانش ابری

رایانش ابری در کشور بر اساس مدل  بومبازیگران زیستشکل گرفته در بازارهای متعدد و روابط بازیگران است. دسته بندی 

 افزار می تواند به شکل ذیل باشدمور و ملاحظه مبانی زیست بوم کارآفرینی و خدمات نرم

، یبخش خصوص) مشتریافزار، آورنده ابر نرم، فراهمپلتفرمآورنده ابر ، فراهمزیرساختآورنده ابر : فراهمکسب وکار اصلی

 پلتفرم بازار، دهنده راه حلارائه، فروشکننده/ خردهتجمیع(، دولت ،نهاییکاربر 

، افزاررمدهندگان نتوسعه، دهنده زیرساخت فیزیکیارائه، کننده تجهیزاتتولیدکننده و تامین: کسب وکار توسعه یافته

 اپراتور شبکه، افزارعرضه کننده نرم، سازفروشنده مجازی

 ،گذارهای خطرپذیرسرمایه ، های مردم نهادهای صنفی و سازمانانجمن، و تنظیم مقررات رگولاتوری: بوم کسب وکارزیست

 های استانداردگذاریبدنه، موسسات مالی، ها و موسسات تحقیقاتیدانشگاه

کنند. ترین نقش را در زیست بوم  ایفا میکنندگان خدمات محوریکنندگان/یکپارچهآورندگان خدمات ابر و تجمیعفراهم

کنندگان خدمات بیشترین میزان ارتباط را با سایرین بازیگران زیست بوم داشته و با دریافت اجزای کنندگان/یکپارچهجمیعت

دانشگاه یر، گذار خطرپذ یهسرمامی نمایند.  خدمات از دیگر بازیگران، بسته خدمات نهایی ابر را برای تحویل به مشتریان آماده

بوم کسب و کار  نقش پررنگی در توسعه فضای کارآفرینی رایانش ی در لایه زیستموسسات مالیقاتی و ها و موسسات تحق

های مختلف زمینه را برای ورود کسب و های فراهم شده در زیست بوم و از طریق حمایتکنند و بر پایه فرصتابری ایفا می

 آورند.ها فراهم میح بنگاهکارهای نوپا و ایجاد نوآوری و همچنین پذیرش بیشتر خدمات ابری در سط



 

 

 

 
  در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامانع است. گزارش ایناز استفاده هرگونه    4صفحه 

 

 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

ای هچارچوب کلی بررسی محیط دور کسب و کار رایانش ابری با توجه به شاخص: وکار رایانش ابریمحیط دور کسب

بر است.  شده و گزارش جهانی فناوری اطلاعات استخراج معرفی شده در گزارش رقابت پذیری جهانی، گزارش نوآوری جهانی

های محیط سیاسی، محیط فناوری و محیط اجتماعی حاکم در حوزهکشور توان گفت که وضعیت نتایج بدست آمده میاساس 

های محیط اقتصادی و محیط قانونی در وضعیت ، متوسط رو به ضعیف و در حوزهکشورو کار رایانش ابری کسب بر زیست بوم 

وکارهای پایین نوآوری و جذب فناوری در کسب های سرمایه، ظرفیتها و بخشضعیف می باشد. ناکافی بودن خدمات مالی بانک

ه وکارهای عرضپذیری کسبگیری، رشد و رقابترایانش ابری از مهمترین موانع محیط اقتصادی رایانش ابری در جهت شکل

های دولتی برای استفاده از رایانش ابری و خلق خصوصی و سازمانی هاکننده رایانش ابری در کشور هستند. ضعف شرکت

ها های برخط، از مهمترین ضعفوکار هم در بخش عرضه و هم در بخش تقاضا در کنار میزان کم مشارکتهای جدید کسبمدل

 باشد. و موانع در محیط فناورانه زیست بوم رایانش ابری می

ی توسعه، شرایطی در محیط هافرصتمنظور از : ها و تهدیدها و نقاط قوت و ضعف توسعه رایانش ابریفرصت

وت نقاط فرصت، تهدید و قاز جمله گذارد. ابری در داخل کشور تاثیر مثبت می وکارکسببوم زیست توسعهرجی است که بر خا

 ذیلتوان به موارد محیط دور و نزدیک فراهیم اورندگان خدمات و کسب و کارها میو ضعف رایانش ابری با توجه به تحلیل 

 .اشاره نمود

 

هافرصت  
 خدمات بومی مراکز داده هایپراسکیل 

 رقابت پذیری جهانی خدمات رایانش ابری 

 مدل های جدید کسب و کار و خدمات بنگاه ها و بخش دولتی 

  های نوپاظرفیت های نوآوری زیست بوم کسب و کار و محیط رشد شرکت

 تهدیدها
 تسلط فراهم آورندگان خارجی خدمات مرکز داده و ابر زیرساخت

 های سازمان اطلاعات و کاربردها و کنترل منابع و سامانهامنیت 

 های رایانش ابریامنیت و حریم خصوصی داده

 تامین مالی و سرمایه گذاری خظر پذیر توسعه زیرساخت ها  و کاربردها

 نقاط قوت
 های فعال در حوزه زیرساخت ابرتمایل به عرضه خدمات ابری در شرکت

 بنیان در کشور بخصوص در حوزه فاوادانشوکارهای سهولت ایجاد کسب

 ها و برنامه توسعه  شبکه ملی اطلاعاتسیاست

 های توسعه شبکه زیرساخت پهن باند طرح

 نقاط ضعف

 گذاری قوانین مرتبط با حق مالکیت ابر، حل اختلافات، محافظت از سرمایه

 هاظرفیت نوآوری و جذب فناوری در شرکت

 فراهم آورندگان بزرگ خدمات مرکز داده و ابر زیرساخت 

 آگاهی از مزیت ها و فرست های ابر در بخش تقاضا

 

د: ننمایوکار رایانش سه منظر اصلی را معرفی میکسب توسعهراهبردهای راهبرد توسعه کسب و کار رایانش ابری: 

های کوچک و متوسط و ترویج و پذیرش رایانش ابری در بنگاهالف( استفاده از رایانش ابری برای خدمات عمومی و دولت، ب( 

یک بخش قوی رایانش ابری با رقابت در خدمات و نیروهای  .کاربران نهایی و  پ( توسعه صنعت قابل رقابت رایانش ابری

خدمات ابری در وری از طریق عرضه و تقاضای متوازن تواند باعث رشد بهرهمی فناوری اطلاعات و ارتباطات کارآمد و ماهر

 سطح  داخلی و منطقه گردد. 

 

 نقاط ضعف نقاط قوت 
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 رقابت ابر در سطح منطقه راهبرد -رویکرد تهاجمی 

 توسعه هاب ابر مورد اعتماد 

 المللیهای بینهای فناوری بالا برای عرضهکمک به تامین سرمایه شرکت  

 مشوق ها برای رقابت،، رشد و سرمایه گذاری خارجی 

  حمایت شرکت ها در موفعیت یابی راهبردی و ارائه پیشنهادهای ارزش برای

 هاب ابر.

  توسعه کسب و کارهای بومی و محلی ابر –کارانه  رویکرد محافظه

 آورندگان خدمات ابر در توسعه عرضه های خدماتحمایت از فراهم 

 فراهم آوری تسهیلات و منابع پشتیبانی برای پذیرش ابر 

  های غیر انتفاعیهای کوچک و بخشدیجیتال برای شرکتبرنامه تحول 

 اتصال سرمایه گذار های مالی و بخش های تحقیقاتی 

 ..حمایت از شرکت ها جهت بومی سازی فناوری ها 

ها
ید

هد
 ت

 

 ترویج کابردهای عمومی ابر  -رویکرد رقابتی 

 جادکارگروه دولت و بخش عمومی در توسعه بسترهای پیاده سازی و ای

 تسهیم تجارب و توانمندیها 

 توانمندسازی سازمان ها برای ارزیابی منفعت و مخاطرات 

 سازی خدمات پیشرفته ابرطراحی و پیاده 

  ... )... حمایت در ایجاد ابرهای خدمات عمومی )دولت، سلامت، آموزش و 

 های رایانش ابری  سعه زیرساختتو -رویکرد تدافعی 

 حمایت های مالی در جهت توسعه  مراکز داده ابری 

  حفظ منافع مصرف کننده و تضمین اثربخشی قوانین 

 تضمین دسترسی زیرساخت و شبکه  برای شرکت ها و افراد 

  تدوین برنامه های مشارکت دولت و بخش خصوصی به منظور توسعه

 لی شبکه...مراکز داده توزیع شده در نقاط اص

 

یخته خودانگای فراگیری زیست بوم رایانش ابری پدیدهرایانش ابری: توسعه زیست بوم  یفوظانگاشت تجریدی 

ند است. هر چکوچک و متوسط های ها و شرکتپیرامون سازماناجتمـاعی بیشتر تحت تاثیر توسعه محیط اقتصادی و و بوده 

 با توجه به شرایط محیطی متفاوت در باشد، باوجوداینتمامی بازیگران می نفع به بالقوه طورها بههمکـاری بـین شرکت

رایانش  کسب و کارنگاشت وظایف کلی توسعه زیست بوم شود. نمی انجام خودکار صورتفرایند به توسعه، ایندرحال کشورهای

توسعه، راهبری و هماهنگی توسعه و  ریزیگذاری و برنامهبندی تجریدی بازیگران در سه سطح سیاستابری با توجه دسته

 اجرای عملیات توسعه در جدول زیر آورده شده است.

 

 وزارت فاوا وظیفه

گذاری و )سیاست

 برنامه(

های کارگروه

 مشترک

)راهبری و 

 هماهنگی(

بخش عمومی و 

 خصوصی

 )اجرای عملیات(

    های کاری مشترکشناسایی و تشکیل گروه

    رایانش ابریپزوهی توسعه آینده

    های نهادینفعان و ایجاد ارتباطدرگیر کردن ذی

    اعتمادسازی و ایجاد سرمایه اجتماعی

    آورندگانانگیزه بخشی مسئولیت اجتماعی فراهم

    منابع ملی تقویت

    شناسایی عوامل توسعه

    های اجراییتدوین برنامه

    سازیپیاده تدارک منابع و

    نظارت، پایش و ارزیابی
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

  مقدمه

ی فناوری اطلاعات کشور، های بخش خصوصی فعال در حوزههای دولتی و شرکتدر حال حاضر بسیاری از سازمان

خدمات ابری، ها و آورند. با توجه به تنوع قابلیتمی خدمات رایانش ابری را برای کاربران داخلی و مشتریان بیرونی فراهم

اشد. بی ارائه این خدمات میکنندگان در زنجیرهکار رایانش ابری نیازمند شناخت دقیق خدمات و جایگاه فراهموگسترش کسب

بوم رایانش ابری، نفعان و زیستآورندگان خدمات رایانش ابری به شناسایی وضعیت عرضه خدمات، ذیپژوهش رصد فراهم

عیین بوم و تپردازد. تحلیل زیستات ابری و راهبردهای کلی توسعه زیست بوم ابری در کشور میهای تولید و عرضه خدمچالش

د کنها را مشخص میوکار است. زیرا هر چند جایگاه بازیگران، میزان اهمیت آننفعان از عوامل اصلی درک کسبهای ذیویژگی

عان در نفاست تا ملاحظات مرتبط با مشروعیت انتظارات ذیبخشد و لازم ولی نیازهای آنان است که به سیستم موجودیت می

 زیست بوم ابری بررسی شوند. 

 یفناور )یریکارگ)بهمناسب راهبرد در انتخاب  یو ضرور یاساس یهالفهواز م یکیتوسعه خدمات رایانش ابری به 

های این قابلیتبر اساس خود و  موجود هاییرساختمختلف با توجه به ز یکه کشورها یشده است به طور یلاطلاعات تبد

 افتی یمعدودها، تنها موارد در سطح کلان ملی و خرد بنگاه ه. امروزنمایندمی ینتوسعه خدمات نو یزیربرنامهفناوری اقدام به 

یاتی، عمل یوربهره یشافزا ی،پردازش توان یرانیشو پ یتدر تقو یابر یفضا یو بطور کل یابر یانشرا ییتوانابر که  شودیم

 یناورف ینتر ایکل یدگاهدیک  در .تاکید نداشته باشدحوزه  یندر ا گذارییهسرما ندارزشم یجنتاتوسعه و  هایینهکاهش هز

 یهااز حلقه یکیو کلان داده در ارتباط بوده و  یااش ینترنتاز جمله ای نوین هایفناور یربا سا یممستقیرو غ یمبه صورت مستق

 رود. یبه شمار م یفناور راهبرد توسعه  یدیکل

 1398در سال  در کشور رایانش ابری آورندگان خدماتدر این پژوهش که برگرفته از ماموریت مطالعاتی رصد فراهم

های آنها در ایجاد و عرضه خدمات ابر زیر ساخت، و قابلیت کنندگان، مشتریان و شرکای خدمات بر اساس نقشباشد، فراهممی

های توسعه رایانش ابری های عرضه خدمات و فرصتر و نرم افزار بررسی شده است. بر پایه نتایج بدست آمده چالشبست

  کار و خدمات رایانش ابری در کشور پیشنهاد گردیده است.وهای لازم برای توسعه کسبشناسایی شده و راهبردها و فعالیت

در کشور را به منظور بهبود از وضعیت و نیازهای بخش رایانش ابری کلان تصویری نتایج بدست آمده در این پژوهش، 

این خدمات را معرفی مخاطبین اصلی راهکارهای موثر برای توسعه رایانش ابری در کشور و تعیین ساختار تنظیم مقررات 

عبارت  اشند. بهمی ب فعالین بخش صنعتات و مدیران و سیاست گذاران توسعه کشور، مسئولین تنظیم مقررپژوهش در کل 
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عمومی و خصوصی درگیر در ارائه و استفاده های سیاستگذارن توسعه، شرکتمدیران و توان در سه دسته مخاطبین را میدیگر 

   .بندی نمودتقسیم پژوهشی در کشورخدمات رایانش ابری و همچنین بخش 

ان کنندگچه در طرف عرضهوکار کسبحوزه در  یورفنا یناست که اهایی رایانش ابری، مزیتمهم اقبال روز افزون  یلاز دلا

همراه با خود به بهتر  یفیتو ک هایژگیخدمات با وتولید و استفاده  یدجد یها و الگوهادر قالب مدلو چه در سمت تقاضا 

ه بآورد و میچارچوبی برای تفکر در باره تغییرات جاری محیط جهانی فراهم رایانش ابری،  کارومحیط کسبتحلیل  آورد.یم

نماید. این روندها اطلاعات مفیدی درباره وضعیت مطلوب توسعه رایاتش ابری در کشور روندهای توسعه خدمات ابری کمک می

  را بدست می دهند.

 ابریخدمات ی فناورانه عرضه هاچالش -1

نموده تا با هزینه کمتری  ها فراهمکار را برای سازمانوجدید کسبهای رشد است که مدلرایانش ابری یک فناوری روبه

ی، جدیدفناوری های ابری استفاده کنند. همانند هر های کاربردی موجود در سیستمافزاری، و برنامهافزاری، نرماز منابع سخت

 ترین این مشکلاتبرخی از مهم. ابری خالی از مشکل نخواهد بود خدماتو نیز مدل تجاری ارایه آن و نحوه بکارگیری با  تعامل

ری برداها، امکان ارتباط و همکاری ابرهای مختلف، بهرهخصوصی کاربران، امکان جابجایی داده حریم عبارتند از حفظها چالش و

، ها، مشکلات مرتبط با امنیت )احراز هویتپذیری و قابلیت ارتجاعی سرویسپذیری مستمر، انعطافمشترک از منابع، دسترسی

رمانگی، مدیریت هویت، یکپارچگی، عدم انکار، حسابرسی، نظارت امنیتی(، امکان بودن، مح در دسترسمجوز دسترسی، 

باند و  پهنای هایی سرویس، تعمیر و نگهداری خدمات، استفاده از پهن باند در ارائه خدمات و هزینهحسابرس گیری واندازه

 .افزارهانرم بروز شدن و نسخه های جدید

شی تواند به چالمیگردد، انحصار باعث ایجاد که و یا ابزار پردازشی آورنده ابری فراهممحدود شدن به  :قابلیت جابجایی

های کاربردی با هزینه پایین و ها و برنامهدادهتا . در این رابطه لازم است تبدیل شودمصرف کننده خدمات ابری برای بزرگ 

 ابر به هایانتقال داده قابلیتدر این رابطه . ودشکمترین مقدار قطع شدگی، بین فراهم کنندگان مختلف خدمات ابری جابجا 

دسترسی به شبکه و یا انتقال  طریق از( ابر خدمت از خارج یا و درون به) ابر خدمات کننده مصرف هایداده کردن کپی امکان

  دارد.  اشاره سازیهای ذخیرهفیزیکی از طریق دستگاه
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و  های ابریکننده جهت تعامل با سرویسابری به توانایی مصرفدر رایانش مفهوم قابلیت همکاری  :قابلیت همکاری

بینی اشاره دارد. همچنین این مفهوم به معنی توانایی تبادل اطلاعات بر اساس روشی مشخص و بدست آوردن نتایج قابل پیش

ننده در مواقعی که مصرف کاست. به عبارتی  دیگر از طریق ارتباطات بین فراهم کنندگان ابریکابری برای کار کردن با خدمات 

، نیاز به قابلیت همکاری نمایدمختلف استفاده خدمت ابری از ترکیب چند تا برای رسیدن به اهداف تجاری خاص نیاز دارد 

 د.یآمیبوجود آورندگان خدمات میان فراهم

ه همچنین ب این مفهوم در زمان مورد نیاز برای کاربر قابل دسترس باشد. خدمات بایستی ها و داده :پذیریدسترسی

در  (%99.99یا  % 99.9)با ضریب اطمینان روز سال  365روز هفته و  7ساعت،  24خدمات ابری باید این معنا است که 

 های امنیتو استفاده از مکانیزمتحمل پذیری در برابر خطا /های افزونگی و مقاومتدسترس باشد. استفاده پایدار از شیوه

 . تضمین نمایدبالاترین سطح ممکن در ی را دسترسی پذیر تواندمی

 چالش است یک یکننده خدمات ابرفراهم یهاسازمان یبرا یژگیو ینفراهم کردن ا :پذیری و قابلیت ارتجاعانعطاف

ظر نرا با انعطاف و سرعت مورد  یانمشتر یاز تقاضا یهر حجمد بتوانتا کند  یعو تجم یریتمد یامنابع را به گونه یدچرا که با

 .آنها تدارک و عرضه نماید

 پیامدهای امنیتی ،مسائلی مانند چند مستاجریآن و نوع استقرار با توجه به ماهیت ابر و  :مسائل مرتبط با امنیت

لزاماتی ادربرگیرنده که ممکن رخ دهند های کاربردی امنیت فیزیکی تا امنیت برنامهدر سطوح مختلف سیستم از مختلفی 

، مجوز دسترسی، دردسترس بودن، محرمانگی، مدیریت هویت، یکپارچگی، عدم انکار، حسابرسی )ممیزی(، مانند احراز هویت

 شود. نظارت امنیتی و مدیریت سیاست امنیتی می

 های خود و اطلاعاتهخدمات بتواند دادمشتری اشاره دارد که طی آن هایی روالپذیری به مفهوم برگشت :پذیریبرگشت

ارداد را بعد از اتمام قر مشتریهای کننده سرویس ابر باید بتواند تمام دادهدی را بازیابی کند و همچنین فراهمهای کاربربرنامه

عمدی، غیر ) هاها و خرابیدهی را در مواجه با شکستسیستم باید سطح مشخصی از سرویسدر این رابطه حذف کند. وی 

 فراهم کند.  (عمدی و یا ناشی از اتفاقات طبیعی

ه و استفادآورنده فراهمآوری و دردسترس قرار دادن اطلاعات مربوط به عملیات جمع: پذیری یا قابلیت حسابرسیمیزیم

ممیزی امکان . ی کیفیت خدمات ابری برخوردار استهاارزیابیمنظور انجام بهای تویط مشتری از اهمیت ویژهخدمات ابری 

در شود. کنندگان و شرکای خدمات ابری میمشتریان، ارائهمیان خدمات های قرارداددر ایجاد اطمینان ، باعث مستقل خدمات
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 یاپذیری و کارایی خدمات و منابع مرتبط به شیوهها و شواهد مربوط به استفاده، محیط، دسترسدادهتا نیاز است این رابطه 

 در دسترس باشند. و  آوری و نگهداریجمع امن

ر، ت داخلی ابیکمااده خدمات رایانش ابری باید هدایت شده و قابل کنترل باشد. اصطلاح حو استفآوری فراهم :حاکمیت

های ابری برای اطمینان از تناسب راهکارها و هچنین اطمینان از تحویل سرویس های زمان طراحی و اجرااشاره به سیاست

ده کننده و فراهم کنن توافقات بین مصرفبا مرتبط . اصطلاح حاکمیت خارجی ابردارد متناسب با سطح مورد انتظار مشتری

 ابری است.خدمات از استفاده  خصوص چگونگیخدمات در 

 وکار رایانش ابری بوم کسبزیست -2

فعان و معیارهایی نبه در گرفتن دیدگاه گسترده تحلیل ذینیاز وکار رایانش ابری در کشور کسببوم بازیگران زیستتحلیل 

فعان نهای مرسوم تحلیل ذیرویکردمعیارهای تحلیل بر اساس مطالعه . فناورانه مرتبط داردتغییرات نیازهای بازار و مطابق با 

 و توانایی اثرگذاری )مثبت یا منفی(شامل دو محور اصلی  ترکیب هر دو الگو با یکدیگرهای تحلیل بازار و و همچنین مدل

یانش راکار وبوم کسبزیستهمخوانی بیشتری با ماهیت عیارها شود. این مبوم میدر زیست توانایی )استعداد( ایجاد نوآوری

مثبت یا )اثرگذاری در نتیجه میزان و نفع به منابع قدرت دسترسی ذیمنعکس کننده « توانایی اثرگذاری»و معیار  ابری دارد

از  نوآوریبوم اشاره دارد. ستتوانایی یا استعداد ایجاد نوآوری بازیگر در زیمعیار دوم به  .است بومزیستبازیگر در منفی( 

. داردفنی و تجاری  منظردر هر دو  ایو اهمیت قابل ملاحظهاست  بومزیستسلامت ملزومات اصلی در توسعه رایانش ابری و 

ک سازی وزن هر یاستفاده از طیف لیکرت برای کمیآوری نظرات خبرگان و نفعان رایانش ابری بر اساس جمعبندی ذیطبقه

 شده است. آورده 1 نفعان در شکلها و امتیازات هر گروه از ذیزیرشاخصاز 

وکار سبک دو معیار توانایی ایجاد نوآوریکشور، بر اساس وکار رایانش ابری بوم کسبنفعان در زیستذی گسترده تحلیل

گران بازی. نمایدتابع را معرفی میو مسلط ، نوآور، نفعان شامل  پیشروگروه اصلی ذیچهار بر زیست بوم،  اثرگذاریمیزان و 

وآور نبازیگران . و/یا درک و موقعیت یابی خوبی برای آینده دارند برای ایجاد محصول و بازارهای جدید هستندپیشرو درتلاش 

. شوندبوم میباعث ایجاد بازارهای جدید و سلامت زیستو  نمایندهای نوآور تمرکز میبوم بر روشبرای حضور در زیست

باعث تغییر جهت گیری بازار و یا چشم انداز توسعه  لط دارند و/یابازیگران مسلط بطور ممکن بر بخش بزرگی از بازار تس

 مسلط

 بطور ممکن بر بخش بزرگی از بازار تسلط دارند و/یا

 انداز توسعه می شوند باعث تغییر جهت گیری بازار و یا چشم

 پیشرو

 درتلاش برای ایجاد محصول و بازارهای جدید هستند

 و/یا درک و موقعیت یابی خوبی برای آینده دارند
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تر بازار  های کوچکنمایند و/یا بطور نوعی بر بخشبوم را دنبال میبازیگران تابع جهت گیری بازار و تغییرات زیست. شوندمی

 . نمایندتمرکز می

شود. خصیصه ماهیتی این نفعان را شامل میذی نفعان مسلط تعداد بیشترین ازذیبر اساس نتایج بدست آمده، گروه 

گروه توان بالای اثرگذاری به همراه انگیزه و توان کمتر آنها در خلق و نوآوری است. به عبارتی این گروه با استفاده از توان خود 

 یطی است، دارا نیستند.بوم را در جهت اهداف خود هدایت نمایند اما پویایی و خلاقیتی را که لازمه چنین محتوانند زیستمی

 
 در کشور  یابر یانشرا بومیستز انذینفعنقش   :1 شکل

بوم را به نفعان است به نحوی که توسعه زیستذی گام نهایی تحلیل ذینفعان، ارائه راهبردهای مناسب با هریک از گروه 

 نفعان به شرح ذیل است. های ذیبهترین شکل میسر سازد. راهبردهای پیشنهادی برای مدیریت منافع هر یک از گروه

 پیشرو نفعانذی •

 گذاری در موقع لزومحمایت و سرمایه -

 آگاهی رسانی/پذیرش خدمات و فناوری  -

 نفعان مسلطذی •

 همراستا سازی منافع با سایر بازیگران -

 جلوگیری از ایجاد انحصار تجاری -

 نفعان نوآورذی •

فراهم آورنده ابر زیرساخت

فراهم آورنده ابر کاربرد

توسعه دهنده نرم افزار

ارائه دهنده راه حل

فراهم آورنده ابر پلتفرم

مراجع استانداردگذاری
فراهم آورنده زیرساخت 

فراهم آورنده سخت افزار

حامل ابر

انجمن صنفی و سمن ها

عرضه کننده مجازی سازی

عرضه کننده نرم افزار

خرده فروش/تجمیع کننده

پلتفرم بازار

ت رگولاتوری و تنظیم مقررا

بخش خصوصی

کاربر نهایی

سازمان دولتی
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 آفرینی و کار ترویج/گسترش نوآوری -

 تسهیل دسترسی منابع  -

 نفعان تابعذی •

 دریافت بازخوردها و شناسایی نیازها -

 های کلیرسانی سیاستآگاهی -

بر اساس وکار رایانش ابری کسب بومبندی بازیگران زیستی در بخش قبل، دستهابر یانشرا انذینفعبا توجه به نتایج تحلیل 

افزار در بوم کارآفرینی و خدمات نرمزیست های مطرح درها و دیدگاهمدل مور و ملاحظه نظریه وکاربوم کسبزیستساختار 

 است.آورده شده  1در جدول  وکاربوم کسبوکار توسعه یافته و زیستوکار اصلی، کسبکسبسه دسته 

 وکار رایانش ابری بر مبنای مدل مورکسب بومبندی بازیگران زیست. دسته : 1 جدول

 وکار اصلیکسب وکار توسعه یافتهکسب وکاربوم کسبزیست

 رگولاتوری و تنظیم مقررات
 های مردم نهادهای صنفی و سازمانانجمن

 سرمایه گذارهای خطرپذیر
 ها و موسسات تحقیقاتیدانشگاه

 موسسات مالی
 های استانداردگذاریبدنه

 سازفروشنده مجازی

 دهنده زیرساخت فیزیکیارائه

 افزاردهندگان نرمتوسعه

 افزارعرضه کننده نرم

 اپراتور شبکه

 کننده تجهیزاتلیدکننده و تامینتو

 زیرساختآورنده ابر فراهم

 پلتفرمآورنده ابر فراهم

 افزارآورنده ابر نرمفراهم

، نهایی، کاربر بخش خصوصی) مشتری

 (دولت

 فروشکننده/ خردهتجمیع

 دهنده راه حلارائه

 پلتفرم بازار

 

ای هبوم دارند. این بازیگران برای توسعه منفعتارائه خدمات رایانش ابری، نقش محوری در توسعه زیست 1های سومطرف 

های کنند. توجه بیشتر بر ارتباطات و نیازمندیوکار خود، نقش پیوند دهنده را میان خدمات دیگر بازیگران مختلف ایفا میکسب

دهندگان و خدمات فراهم می آورد. ش زیست بوم از نظر گستره و تنوع ارائهاین دسته از بازیگران زمینه را برای رشد و گستر

های مختلفی در جامعه مانند فرهنگ، سرمایه انسانی، سیاست و اقتصاد در توسعه کارآفرینی درگیر بوده و همراستایی جنبه

ا توسعه و بالطبع زمان بیشتر در مقایسه ببوم کارآفرینی نیاز به بستر سازی گرداند. توسعه زیستآنها با یکدیگر را ضروری می

های اولیه برای توسعه کارآفرینی، پرورش و جذب نیروی انسانی متخصص و  ماهر است. سود وکارها دارد. گامتجاری کسب

ای هگذاریهای نوین مانند رایانش ابری انگیزه بسیار بالایی را برای مشارکتدر سرمایه گذاری در فناوریحاصل از سرمایه

                                                      

 

 

1 Third Party 
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های لازم برای حمایت اقتصادی و قوانین و توسعه بسترهای مرتبط، آوری زمینهنماید. فراهمخطرآفرین در این حوزه ایجاد می

 های نوآوری و کارآفرینی در این محیط است. های اولیه برای ایجاد فرصتگام

 وکار رایانش ابریکسبدور  محیط -3

توان به سه حوزه داخلی، محیط نزدیک و دور تقسیم ی بر کارکرد بنگاه میتاثیرگذاررا بر اساس نوع   کسب و کارمحیط 

 بنگاهب(  بینی بوده یا نباشند،قابل پیشالف(  ممکن است رفتار و عملکرد بنگاهبر تاثیرگذار عوامل نمود. در این دسته بندی، 

یکی داشته و یا نداشته باشد.  مستقیمکنترل بنگاه بر آنها یت در نهاپ( توانایی نفوذ و مداخله در آنها را داشته باشد و یا نه و 

ر بفوق عوامل تحت  ی کهنیروهایعوامل محیطی موثر بر توسعه بازار رایانش ابری است. این پژوهش بررسی  ف اصلیاهدااز 

ه صورت بو در صورتی که  فرصت ،دنآن باش و دربرگیرنده منافع بالقوهبنگاه چنانچه در جهت حرکت شوند وارد میکار وکسب

تحت هر چند ، روندهای مرتبط با رایانش ابری .گردندمی محسوب تهدید باشند آور انبازدارنده و زیبرای پیشرفت بنگاه بالقوه 

بینی عواملی قابل پیش 2هاو پیشران 1هاولی بر خلاف عدم قطعیتباشد نمیبوم رایانش ابری بازیگران زیستکنترل و نفوذ 

 هستند. 

تر به منظور ارزیابی شرایط محیطی حاکم با توجه به تعدد معیارهای تاثیر گذار برمحیط رایانش ابری، معیارهای مناسب

های سیاسی، اقتصادی، سیاسی، فناوری و حقوقی و قانونی )مدل پستل( براساس مطالب بر زیست بوم ابری کشور در حوزه

پذیری جهانی، گزارش نوآوری رقابت  گزارشهای معرفی شده در شاخصته و همچنین اشاره شده در مراجع بخش های گذش

های منتخب و سنجه 2اند. چارچوب کلی نشان داده شده در جدول شدهو گزارش جهانی فناوری اطلاعات استخراج جهانی

 است.آورده شده ها با توجه به جایگاه آنها در در حوزه مورد نظر و نظرات خبرگاناهمیت هر یک از سنجه

 

 

                                                      

 

 

1 Uncertainty 

2 Driving force 
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 وکار رایانش ابری چارچوب بررسی محیط کسب : 2 جدول

 

 اهمیت معیار   اهمیت معیار 

ی
اس

سی
 

 0.2 میزان اعتماد به مسئولین نظام

ی
ور

نا
ف

 

 0.125 کل جامعهدرصد کاربران اینترنت به

المللی اینترنت)بیت در پهنای باند بین 0.4 ثبات و امنیت سیاسی کشور

 هر ثانیه(

0.125 

وکار با استفاده از های کسبخلق مدل 0.4 و کارایی آن ICTمیزان استفاده دولت از 

 فاوا

0.125 

ی
اد
ص
قت
ا

 

ها با راستایی خدمات مالی بانکهم

 وکارنیازهای کسب

خلق ساختارهای سازمانی با استفاده از  0.17

 فاوا

0.125 

تعداد فرایندهای لازم برای آغاز 

 وکارکسب

 0.125 صادرات خدمات فناوری اطلاعات 0.08

تعداد روزهای موردنیاز برای شرع یک 

 وکارکسب

 0.125 های آنلاینشاخص مشارکت 0.08

درصدی مشترکین ثابت پهن باند به کل  0.08 شدت رقابت در بازار داخلی

 جامعه

0.125 

در هر مشترکین پهنای باند متحرک  0.09 هامیزان جذب فناّوری در شرکت

 نفر 100

0.125 

 0.5 ظرفیت نوآوری

ی
ون
قان

 

 0.2 قوانین حق مالکیت

ی
اع
تم

اج
 

کارایی چارچوب قانونی در حل  0.25 دسترسی به خدمات آموزش تخصصی

 اختلافات

0.4 

قدرت استانداردهای حسابرسی و  0.25 کیفیت آموزش علوم و ریاضی در مدارس

 گزارشگری

0.2 

قدرت قوانین در محافظت از  0.25 کیفیت نظام آموزشی

 گذارانسرمایه

0.2 

 0.25 میزان آموزش کارکنان

 

 محیط سیاسی رایانش ابری -3-1

دول جوکار و بازار رایانش ابری در کشورها متفاوت بوده و به عوامل متعددی بستگی دارد. وضعیت محیطی حاکم بر کسب

وکارهای بوم کسبانتخابی برای سنجش وضعیت سیاسی زیستمعیارهای ای بر اساس مقایسه 2و شکل شماره  3شماره 

و کارایی آن  ICTرایانش ابری شامل میزان اعتماد به مسئولین نظام، ثبات و امنیت سیاسی کشور و میزان استفاده دولت از 

 دهد.یدر میان کشورهای ایران، هند، چین، روسیه، ترکیه، برزیل، آمریکا، ژاپن، انگلستان و آلمان را نشان م
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 یابر انشیرا یاسیس طیمح تیوضع سهیمقا  : 3 جدول

 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران 

 16 17 26 40 138 74 56 30 31 52 میزان اعتماد به مسئولین نظام

 30 40 15 31 80 117 112 90 106 105  بات و امنیت سیاسی کشور

 میزان استفاده دولت از فاوا و

 کارایی آن
63 68 41 61 43 64 35 37 15 33 

 28 25 26 34 85 79 80 58 76 78 وضعیت کلی محیط سیاسی

 

های کشور ارزیابی شده در گزارش 140را دارا است که در میان حدود  52ایران از نظر میزان اعتماد به مسئولین نظام رتبه 

ها و دارای بهترین جایگاه 17و  16و انگلستان با برخورداری از رتبه آلمان شود. ای متوسط به بالا محسوب میجهانی، رتبه

  از بدترین وضعیت برخوردار است. 138برزیل با قرارگیری در رتبه 

 
 یابر انشیرا یاسیس طیمح تیوضع سهیمقا :2 شکل

 وکارکسبسیاسی محیط نامناسب در  ینشان دهنده وضعیتاست که  105ایران  در شاخص ثبات و امنیت سیاسی کشور رتبه

ایران از نظر شاخص میزان استفاده دولت از فناوری اطلاعات و کارایی آن دارای  .باشدمی کشورهاسایر نسبت به رایانش ابری 

و  25شود. در این رابطه کشورهای انگلستان و ژاپن با برخورداری از ای متوسط به پایین محسوب میاست که رتبه 78رتبه 

کارها وا برخوردار هستند. بر اساس معیارهای انتخابی ژاپن از بهترین وضعیت محیط سیاسی حاکم بر کسببهترین وضعیت ر 26

 ترین وضعیت قرار دارند. هایی مشابه در پایینبرخوردار است. ایران و ترکیه با کسب رتبه
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 محیط اقتصادی رایانش ابری -3-2

وکار، تعداد روزهای موردنیاز برای تعداد فرایندهای لازم برای آغاز کسبوکار، ها با نیازهای کسبراستایی خدمات مالی بانکهم

رای بانتخابی معیارهای  ها و ظرفیت نوآوریوکار، شدت رقابت در بازار داخلی، میزان جذب فنّاوری در شرکتع یک کسبوشر

ابری  یت محیط اقتصادی رایانشمقایسه وضعهستند. وکارهای رایانش ابری کسببوم زیستی حاکم بر اقتصادوضعیت بررسی 

 به با سایر کشورها آورده شده است. 23 و شکل شماره 4جدول شماره در کشور با تعدادی از کشورها در 

 یابر انشیرا اقتصادی طیمح تیوضع سهیمقا : 4 جدول

 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران معیار

راستایی خدمات مالی هم

 وکارنیاز کسب ها بابانک
117 45 64 111 60 92 6 16 19 22 

تعداد فرایندهای لازم برای 

 وکارآغاز کسب
98 132 122 40 94 122 54 94 22 108 

تعداد روزهای موردنیاز برای 

 وکارشروع یک کسب
87 115 121 65 46 135 33 64 24 65 

 10 3 1 5 52 12 81 36 96 126 شدت رقابت در بازار داخلی

میزان جذب فناّوری در 

 هاشرکت
124 81 60 86 48 65 4 18 9 12 

 5 9 21 2 92 75 78 45 39 104 ظرفیت نوآوری

 22 12 28 10 92 64 80 61 62 108 وضعیت کلی محیط اقتصادی

 

حوزه وکار نشان دهنده وضعیت نامناسب در ها با نیازهای کسبایران از نظر همراستایی خدمات مالی بانک 117رتبه 

وضعیتی بهتر از ایران دارد. آمریکا، ژاپن و انگلستان به  60ها است. ترکیه با برخورداری از رتبه تامین نیازهای مالی شرکت

وکار، از بهترین وضعیت برخوردار هستند. از نظر تعداد فرایندهای لازم برای شروع یک کسب 19و  16، 6های ترتیب با رتبه

از وضعیتی ضعیف برخوردار است. انگلستان و روسیه با قرارگیری  98ترکیه و ژاپن با قرارگیری در رتبه ایران تقریباً مشابه با 

ار، وکاز وضعیت بهتری در این رابطه برخوردار هستند. از منظر تعداد روزهای مورد نیاز برای شروع یک کسب 40و  22در رتبه 

و  24شود. انگلستان با رتبه ای به نسبت متوسط محسوب میکشورها رتبهقرار دارد که در مقایسه با سایر  87ایران در رتبه 

 وکار برخوردارند.از بهترین و بدترین وضعیت از نظر تعداد روزهای لازم برای شروع یک کسب 135برزیل با رتبه 

بازارهای خارجی ها در تواند به عنوان پیشرانی برای موفقیت شرکتاز منظر میزان رقابت در بازارهای داخل که می

ایران نشان دهنده نامناسب بودن وضعیت محیط رقابتی در داخل کشور برای توسعه رایانش ابری  126محسوب گردد، رتبه 
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

از بهترین وضعیت در حوزه شدت رقابت  12و  5، 3، 1های باشد. ژاپن، انگلستان، آمریکا، آلمان و ترکیه به ترتیب با رتبهمی

 ار هستند.در بازار داخلی برخورد

 
 یابر انشیرا اقتصادی طیمح تیوضع سهیمقا  :3 شکل

در این در وضعیت بسیار نامناسبی قرار دارد.  124ها، ایران با قرارگیری در مرتبه از منظر میزان جذب فناوری در شرکت

. آمریکا و باشندمی 48و  60، 65، 81، 86های رابطه کشورهای روسیه، هند، برزیل، چین و ترکیه به ترتیب دارای رتبه

از بهترین وضیعت در این حوزه برخوردار هستند. همچنین از منظر ظرفیت نوآوری، ایران  9و  4انگلستان با قرارگیری در رتبه 

، 2ای هدر وضعیت نامناسبی به تقریب مشابه با کشور برزیل قرار دارد. آمریکا، آلمان و انگلستان به ترتیب با رتبه 104با رتبه 

باشند. بطور کلی با درنظرگیری تمامی ها در این حوزه میا فاصله زیادی نسبت به سایر کشورهای جهان از بهترینب 9و  5

شود. این درحالی است که ترکیه برآورد می 108های انتخابی رتبه کلی وضعیت محیط اقتصادی رایانش ابری در ایران  شاخص

ها ایران را دارا است. پایین بودن ظرفیت نوآوری، جذب اندک فناوری در شرکتوضعیتی به نسبت دو برابر بهتر از  64با رتبه 

ترین دلایل ضعف محیط اقتصادی حاکم بر کسب و کارهای رایانش ابری در کشور می و رقابت پایین در بازار داخلی از عمده

 .باشد

 محیط فناوری رایانش ابری -3-3

رصد دکشور شامل وکارهای رایانش ابری در کسببوم زیستم بر حاکفناورانه وضعیت بررسی برای انتخابی معیارهای 

اختارهای ق سلخ ،وکار با استفاده از فاواهای کسبخلق مدل ،باند بین المللی اینترنتکاربران اینترنت به کل جامعه، پهنای 
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

نوان به ع پهن باندکین ثابت مشتر ،های آنلاینشاخص مشارکت ،صادرات خدمات فناوری اطلاعات ،اوافسازمانی با استفاده از 

 وضعیت شاخص 4و شکل شماره  5دول شماره ج نفر است. 100جامعه و مشترکین پهنای باند متحرک در هر  درصدی از کل

 رایانش ابری را در مقایسه با تعدادی از کشورها نشان می دهد. وکارهایکسببوم محیط فناوری زیستهای مرتبط با 

 یابر انشیرا فناوری طیمح تیوضع سهیمقا  : 5 جدول
 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران معیار

 19 10 6 36 64 71 39 77 102 88 کل جامعهدرصد کاربران اینترنت به

المللی اینترنت )بیت بر پهنای باند بین

  انیه(
108 117 113 83 59 69 38 55 7 29 

استفاده از وکار با های کسبخلق مدل

  فاوا
70 80 46 91 51 71 12 29 1 15 

خلق ساختارهای سازمانی با استفاده از 

 فاوا
100 35 29 55 73 69 1 27 2 17 

 52 24 105 68 92 121 76 77 1 52 صادرات خدمات فناوری اطلاعات

 27 1 2 12 37 59 32 22 27 101 های برخطشاخص مشارکت

درصد مشترکین  ابت پهن باند نسبت به 

 کل جامعه 
68 106 49 47 61 62 13 20 8 9 

 100مشترکین پهنای باند متحرک در هر 

 نفر 
109 127 69 40 71 22 18 5 23 35 

 25 10 31 25 61 71 58 60 74 87 وضعیت کلی محیط فناوری

 

 ایران در این حوزهبه پایین درصد کاربران اینترنت به کل جامعه نشان دهنده وضعیت متوسط شاخص  ایران در 88تبه ر

تخابی انژاپن با قرارگیری در رتبه ششم و انگلستان با قرارگیری در رتبه دهم از بهترین وضعیت در میان کشورهای  .است

میان کشورهای جهان  108قرارگیری در جایگاه با ن ایرا، نظر شاخص پهنای باند بین المللی اینترنتماز . برخوردار هستند

اه و آمریکا در جایگآلمان در جایگاه بیست و نهم و انگلستان در جایگاه هفتم در این رابطه  ی را ندارد.چندان مناسبوضعیت 

و بهتر از کشورهای ر دارد قرا ام70ا در جایگاه وافوکار با استفاده از های کسبنظر خلق مدلمایران از ام جهان قرار دارند. 38

خوب کشور در نسبت به نشان دهنده وضعیت باشد که در جهان می 71و  80، 91های روسیه، هند و برزیل به ترتیب با رتبه

 ها را دروضعیت بهترین دوازدهم رتبه در قرارگیری با آمریکا و اول رتبه در قرارگیری با انگلستان میان این دراست. حوزه این 

 انتخابی برخوردار هستند. کشورهای میان

نشان دهنده نقش پایین که ام قرار گرفته 100ا ایران در جایگاه وافنظر خلق ساختارهای سازمانی با استفاده از ماز 

. در این رابطه در میان است وکارساختارهای جدید کسبها برای ایجاد ها و شرکتدر سازمانفناوری اطلاعات استفاده از 



 

 

 

 
  در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامانع است. گزارش ایناز استفاده هرگونه    18صفحه 

 

 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

قرارگیری در رتبه اول با آمریکا در وضعیت متوسطی قرار دارند.  69و  73های انتخابی، ترکیه و برزیل ترتیب با رتبهکشورهای 

قرار  27کشور ژاپن در مرتبه  .برخوردار هستند حوزهاین بهترین وضعیت در جهان، از و انگلستان با قرارگیری در رتبه دوم 

 دارد.

 
 یابر انشیرا فناوری طیمح تیوضع سهیمقا :4 شکل

. در این رابطه چندان مناسب نیست ام جهان نیز101با قرار گیری در جایگاه برخط های نظر مشارکتمجایگاه ایران از 

در  37و  59های اول و دوم جهان قرار دارند و در میان کشورهای انتخابی، ترکیه و برزیل با رتبه انگلستان و ژاپن در مقام

ایگاه ایران در ج ،نظر میزان مشترکین ثابت به عنوان درصدی از کل جامعهماز قرار دارند.  یرانافاصله بسیار زیادی نسبت به 

ر انگلستان و آلمان دبه بالایی در این حوزه برخوردار است. از وضعیت متوسط و مشابه با ترکیه و برزیل قرار گرفته  ام 68

 مشترکین پهنای بانداند. با این وجود از نظر شاخص تعداد فتهجهان قرار گردر جایگاه صد و ششم هند جایگاه هشتم و نهم و 

و آمریکا در مرتبه  ژاپناست که به نسبت وضعیت نامناسبی است.  قرار گرفته 109ایران در جایگاه  ،نفر 100متحرک در هر 

رای بررسی محیط فناوری، انتخاب شده بهای شاخصاند. بر اساس قرار گرفته 127و  71و هند و ترکیه در مرتبه های  18و  5

)به تقریب  یبه پایین ضعیت متوسطانتخابی به نسبت در وسایر کشورهای انه رایانش ابری در کشور در مقایسه با محیط فناور

های فوق توسعه محیط فناوری رایانش ابری در کشور نیازمند مشابه با کشورهای ترکیه و هند( قرار دارد. با توجه به شاخص

های برخط و وکار، افزایش مشارکتهای جدید کسبها به منظور خلق مدلشرکتها و اده از فاوا در سازمانافزایش استف

  المللی اینترنت است.پهنای باند بینافزایش ظرفیت 
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

 محیط اجتماعی رایانش ابری -3-4

میزان آموزش  و کیفیت نظام آموزشی ،کیفیت آموزش علوم و ریاضی در مدارس ،دسترسی به خدمات آموزش تخصصی

ند. کشور هستوکارهای رایانش ابری در کسببوم زیستحاکم بر بررسی محیط اجتماعی برای انتخابی معیارهای از  کارکنان

و شکل  6دول شماره و سایر کشورهای انتخابی در جایران های محیط اجتماعی رایانش ابری برای نتیجه مقایسه شاخص

 کشور جهان 140 در میان ام 79جایگاه ، ایران در دسترسی به خدمات آموزش تخصصینشان داده است. از منظر  25شماره 

ششم، ترکیه در جایگاه در انگلستان در این رابطه  باشد.میحوزه این وضعیت متوسط ایران در قرار دارد که نشان دهنده 

 وهشتم جهان قرار دارند.و برزیل در جایگاه سی 95جایگاه 

 رایانش ابری مقایسه وضعیت اجتماعی : 6 جدول
 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران معیار 

 آموزش خدمات دسترسی به

 تخصصی
79 55 65 54 95 38 16 23 6 13 

کیفیت آموزش علوم و ریاضی در 

 مدارس
36 44 50 52 107 129 33 18 38 17 

 13 21 37 17 128 104 69 43 29 95 کیفیت نظام آموزشی

 12 20 10 15 62 101 78 41 30 128 میزان آموزش کارکنان 

 14 21 22 20 89 102 63 50 40 85 وضعیت کلی محیط اجتماعی 

 

ر نسبت خوبی دوضعیت به ایران با قرارگیری در رتبه سی و ششم از  ،نظر کیفیت آموزش علوم و ریاضی در مدارسماز 

. در این رابطه آلمان برخوردار است( 33و به تقریب در سطح آمریکا با رتبه  38)بهتر از انگلستان با رتبه  میان کشورهای جهان

 نظام جهان قرار دارند. از منظر کیفیت 129و  107های ترکیه و برزیل در مرتبه و کشورهای 18و 17های و ژاپن در مرتبه

قرار دارد که نشان دهنده وضعیت نه چندان مناسب کیفیت نظام آموزشی کشور جهان  140ام بین 95آموزشی ایران در جایگاه 

 ،قرارگیری در رتبه هفدهم باآمریکا  وآلمان با قرارگیری در رتبه سیزدهم در میان کشورهای انتخابی،  باشد.کشور میدر 

در وضعیتی پایین تر ایران  128 و 104ها در این حوزه را دارا بوده و کشورهای ترکیه و برزیل با رتبه های بهترین وضعیت

 قرار دارند. 
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

 

 مقایسه وضعیت محیط اجتماعی رایانش ابری  :5 شکل

بخش خصوصی و  توجهیبینشان دهنده که قرار دارد  ام128شاخص میزان آموزش کارکنان ایران در جایگاه منظر از 

، آلمان با 10با رتبه ژاپن و توسعه نیروی متخصص و کاری می باشد. در این رابطه  کارکنان های دولتی به امر آموزشسازمان

از وضعیت خوبی برخوردار هستند. همچنین کشورهای  30و هند با رتبه  20، انگلستان با مرتبه 15، آمریکا با مرتبه 12رتبه 

 قرار دارند. در کل از منظر محیط اجتماعی جهان 101و  78، 62، 41چین، برزیل، روسیه و ترکیه به ترتیب در رتبه های 

ام قرار دارد که نشان دهنده وضعیت متوسط رو به پایین عوامل  85در جایگاه  ایران ،کارهای رایانش ابریوکسب بر حاکم

 تاثیرگذار محیط اجتماعی بر توسعه رایانش ابری در کشور است. 

 محیط قانونی رایانش ابری -3-5

مل کشور شاوکارهای رایانش ابری در کسببوم زیستحاکم بر  محیط قانونی وضعیترسی بربرای انتخابی معیارهای 

قوانین حق مالکیت، کارایی چارچوب قانونی در حل اختلافات، قدرت استانداردهای حسابرسی و گزارشگری و قدرت قوانین در 

بی و سایر کشورهای انتخاایران نش ابری برای های محیط قانونی رایانتیجه مقایسه شاخصباشد. گذاران میمحافظت از سرمایه

بین حدود  ام104ز نظر قوانین حق مالکیت ایران با قرارگیری در رتبه انشان داده است.  6 و شکل شماره  7دول شماره جدر 

 با نژاپ ششم، جایگاه در قرارگیری با رابطه انگلستان در این .کشور دنیا از جایگاه چندان مناسبی برخوردار نیست 140

 برخوردارمیان کشورهای انتخابی  در وضعیت بهترین از هفدهم جایگاه در قرارگیری با آلمان و یازدهم جایگاه در قرارگیری
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

وضعیتی بدتر از ایران را دارا می  123به تقریب مشابه با ایران می باشد و روسیه با رتبه  101هستند. وضعیت هند با رتبه 

 باشد. 

  ونی رایانش ابریمقایسه وضعیت قان  : 7 جدول
 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران معیار

 17 6 11 40 80 62 123 50 101 104 قوانین حق مالکیت

کارایی چارچوب قانونی در حل 

 اختلافات
76 32 46 82 96 125 21 15 6 17 

و  قدرت استانداردهای حسابرسی

 گزارشگری
116 64 68 103. 82 72 19 17 14 18 

قدرت قوانین در محافظت از 

 گذارانسرمایه
117 8 108 63 20 29 29 36 4 49 

 24 7 19 26 86 71 91 64 47 98 وضعیت کلی محیط قانونی

 

به جهان قرار داشته که نشان دهنده وضعیت  ام76ایران در جایگاه  ،از نظر کارایی چارچوب قانونی در حل اختلافات

 با برزیل و ششم جایگاه در قرارگیری با انگلستان انتخابی، کشورهای در میان است؛نسبت متوسط ایران بین کشورهای جهان 

باشند. کشورهای روسیه و ترکیه در این حوزه را دارا میدر این حوزه  وضعیت ام، بهترین و بدترین 125 جایگاه در قرارگیری

 با کسب رتبهایران  ،شگریزارشاخص قدرت استانداردهای حسابرسی و گباشند. از نظر می را دارا 96و  82های به ترتیب رتبه

-ایگاهجبا قرارگیری در ، ژاپن، آلمان و آمریکا انگلستانگذارد. کشورهای توسعه یافته ، وضعیت نامناسبی را به نمایش می116

در میان کشورهای انتخابی نشان می دهند. در  خوبی را در این رابطه وضعیتو نوزدهم جهان هجدهم ، هفدهم های ششم،

قرار دارند. کشور روسیه با رتبه  64و  68، 72، 82های به ترتیب  مرحله بعدی کشورهای ترکیه، برزیل، چین و هند با رتبه

 باشد. برخوردار نمیشگری زارقدرت استانداردهای حسابرسی و گاز وضعیت مناسبی در خصوص  103
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 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

 
 قانونی رایانش ابریمقایسه وضعیت  :6 شکل

ام جهان چندان 117با قرارگیری در جایگاه گذاران نظر قدرت قوانین در محافظت از سرمایهماز ایران وضعیت همچنین 

، هند با قرارگیری در جایگاه هشتم و ترکیه با قرارگیری در جایگاه چهارم نیست. انگلستان با قرارگیری در جایگاه مناسب

و  36، ژاپن در جایگاه 29گذارند. آمریکا و برزیل در جایگاه ر خوبی را در این رابطه به نمایش میهای بسیابیستم، وضعیت

اندکی بهتر  108متوسط رو به خوب و وضعیت چین با رتبه  63ام جهان قرار دارد. وضعیت روسیه با رتبه  49آلمان در جایگاه 

بر اساس  98بوم رایانش ابری کشور، با کسب رتبه کم بر زیستدر یک چشم انداز کلی محیط قانونی حاباشد. از ایران می

ونی های قانگذارد که نشان دهنده نامناسب بودن زیرساختهای انتخابی، وضعیت به نسبت ضعیفی را به نمایش میشاخص

ن خارجی و همچنیوکارهای رایانش ابری برای رقابت در بازارهای داخلی، همکاری با بازیگران برای حمایت و پشتیبانی کسب

 رقابت در بازارهای جهانی است.

 وکار رایانش ابریارزیابی محیط کلی کسب -3-6

اجتماعی و  ،فناوری ،اقتصادی ،سیاسی هاین در حوزهرایانش ابری در ایرا هایوکارمحیط کسبکلی ررسی وضعیت ب

نشان  7و شکل شماره  8در جدول شماره های انتخابی و در مقایسه با تعدادی از کشورهای جهان با توجه به شاخصقانونی 

 آمادگی محیط اقتصادی، از منظر 78های انتخابی رتبه ایران از منظر آمادگی محیط سیاسی خصداده شده است. بر اساس شا
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ی از منظر آمادگی محیط قانون و 85برابر  فناوریجایگاه آمادگی محیط در  ،87فناوری برابر نظر آمادگی محیط از  ،108برابر 

  باشد.می 98برابر 

 ابری رایانشکسب و کار  محیطی وضعیت ارزیابی : 8 جدول
 آلمان انگلستان ژاپن آمریکا برزیل ترکیه روسیه چین هند ایران معیار

 28 25 26 34 85 79 80 58 76 78 محیط سیاسی

 22 12 28 10 92 64 80 61 62 108 محیط اقتصادی

 25 10 31 25 61 71 58 60 74 87 محیط فناوری

 14 21 22 20 89 102 63 50 40 85 محیط اجتماعی 

 24 7 19 26 86 71 91 64 47 98 محیط قانونی

 

های محیط سیاسی، محیط فناوری و در حوزهایران توجه به نتایج بدست آمده می توان گفت که شاخص وضعیت با 

های محیط اقتصادی و به ضعیف و در حوزه ، متوسط روکشورکار رایانش ابری وکسببوم محیط اجتماعی حاکم بر زیست

 باشد.  محیط قانونی در وضعیت ضعیف می

 
 یابر انشیدر حوزه را رانیکشور ا یطیمح تیوضع یابیارز :7 شکل

ها ستبینی نشده و ناخواسته در سیاپیش اتتواند به معنای تغییررتبه پایین ایران در شاخص ثبات و امنیت سیاسی می

وکارها باشد که موجب افزایش مخاطرات بوم رایانش ابری و تأثیرات منفی در فضای رقابتی کسبتو مقررات مرتبط با زیس

پایین  های سرمایه، ظرفیتها و بخشبانکگردد. ناکافی بودن خدمات مالی ها میتوسعه تجاری و پذیرش فناوری در شرکت
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گیری، موانع محیط اقتصادی رایانش ابری در جهت شکلوکارهای رایانش ابری از مهمترین کسبدر نوآوری و جذب فناوری 

 کارهای عرضه کننده رایانش ابری در کشور هستند. وپذیری کسبرشد و رقابت

وکار های جدید کسبهای دولتی برای استفاده از رایانش ابری و خلق مدلها در بخش خصوصی و سازمانضعف شرکت

ها و موانع در محیط فناورانه های برخط، از مهمترین ضعفکنار میزان کم مشارکتهم در بخش عرضه و هم در بخش تقاضا در 

یت همچنین ضعف در مدیرگردد. زیست بوم رایانش ابری می باشند که باعث کندی فرایند پذیرش رایانش ابری در کشور می

ن باند اینترنت ثابت مانعی برای پایین پهوکارها و عرضه بین المللی خدمات رایانش ابری به همراه ظرفیت محلی کسب

گیری و رشد فضای رقابتی در زیست بوم رایانش ابری و ایجاد محیط فناورانه مناسب به منظور توسعه خدمات رایانش شکل

 شود. ابری در کشور می

ایانش ابری های پذیرش فناوری، محصول و خدمات رفرایند و رویهآگاهی از های استفاده از رایانش ابری و شناخت مزیت

کارگیری و استفاده از رایانش ابری است. در این رابطه آموزش مدیران های اصلی در اقبال افراد و مدیران در بهیکی از ضرورت

های اجتماعی لازم برای پذیرش خدمات رایانش ابری دارد. کیفیت ها و آمادگیتوجهی در ایجاد قابلیتو کارکنان نقش قابل

آوری تواند منجر به عدم آمادگی در محیط اجتماعی رایانش ابری و ضعف در فراهمایران به نوعی میپایین نظام آموزشی 

خدمات ابری گردد. با این وجود کیفیت از کارگیری و استفاده استعدادها و مهارت های لازم و نیروی کار متخصص به منظور به

های بالفعل حوزه علوم و ریاضی در جهت ها و قابلیتظرفیتبالای آموزش علوم و ریاضی در مدارس به نوعی نشان دهنده 

 .باشدکار و خدمات رایانش ابری در کشور میوتوسعه نوآوری و کارافرینی کسب

توسعه محیط حقوقی و قوانین و مقررات لازم به منظور حمایت و پشتیبانی فراهم آورندگان رایانش ابری و همچنین 

های اولیه در ایجاد اعتماد کارهای نوپا در پذیرش و استفاده خدمات ابری از ضرورتوهای کوچک و متوسط و کسبشرکت

های جدی در محیط حقوقی حاکم بر باشد. در این رابطه ضعفمیان بازیگران و گسترش زیست بوم رایانش ابری در کشور می

گذاران، ناکارآمدی قوانین در حل اختلافات سرمایههای لازم در حفاظت از زیست بوم ابری شامل عدم وجود قوانین و مکانیزم

ه گیری در نهایت منجر بوکارها، ناکارآمدی قوانین مالکیت فکری و کارایی نامناسب استانداردهای حسابرسی و گزارشکسب

 گردد.گیری زیست بوم رایانش ابری در کشور میوکارها و کند شدن آهنگ رشد و شکلعدم شفافیت فضای کسب
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 رایانش ابری در کشورتوسعه قوت و ضعف نقاط و  هاتهدیدها و تفرص -4

نیازمند شناخت نقاط ضعف و قوت مرتبط با وضعیت موجود محیط داخلی  در کشور یابر یانشتوسعه را یراهبرد یلتحل

ه کار بوکارها است. نتیجه تحلیل عوامل داخلی در فرایند تدوین راهبردهای کسبوو همچنین تحلیل محیط خارجی کسب

ماید. نکار را ارائه میومحیط کسب هافرصتیدها و تهدیجه تحلیل عوامل خارجی فهرستی از نتفهرستی از نقاط قوت و ضعف و 

س ماتریرایانش ابری بر پایه رویکرد تحلیل کیفی عوامل داخلی و خارجی با استفاده از خدمات استخراج راهبردهای توسعه 

 ایبه گونهاین راهبردها باشد. ازار میبها، نوآوری، رقابت و سهم یتفاسب به منظور ایجاد ظرسوات و تعیین راهبردهای من

ممکن برای حداکثر  حل، راهضعفرا برطرف نموده و با در نظر گرفتن نقاط قوت و یدهای موجود تهدکه تا حد ممکن هستند 

 پذیر نماید. ها را امکانگیری از فرصتبهره

ه بطور یداتی است کو تهد هافرصت ییشناسایک سیستم و نقاط قوت و ضعف  یا یندهادرک فرا یبرایل سوات ابزاری تحل

 است که یو خارج یعوامل داخل ییاهداف پروژه و شناسا یینشامل تع. فرایند تحلیل ممکن است با آن مواجه شود یاحتمال

رایانش ابری بر اساس روش تحلیل  وکارکسباستخراج راهبردهای  در تحلیل و .اهداف مطلوب و نامطلوب هستند ینا یبرا

 گروهاز  ،و تهدید و همچنین راهبردهای استخراجی فرصتنمودن نقاط قوت و ضعف و بندی و نهاییاولویتسوات، به منظور 

گیرند الف( یمی رایانش ابری در دو دسته کلی قرار هافرصتتهدیدها و  است.شدهروش طوفان ذهنی استفاده کانونی و 

یی که مبتنی بر روندهای هافرصتیی که مبتنی بر ماهیت فناوری رایانش ابری هستند و ب( تهدیدها و هافرصتتهدیدها و 

 وسعه جهانی هستند.  تیرگذار و تاثیرپذیر محیط کلان ثات

تضمین رفتار اعتماد شده هر دو . رد امنیت و حریم خصوصی استموانع عمده برای پذیرش محاسبات ابری نگرانی در مو

امنیت همیشه یک نگرانی مهم برای مدیران فناوری اطلاعات و  .دهندگان نیز یک موضوع مهم استطرف مشتریان و ارائه

ضمین ابری ت ارتباطات بوده و محافظت اطلاعات شخصی، علمی، تجاری و مالکیت معنوی بایستی توسط ارائه دهندگان خدمات

آورندگان خدمات ابری به منظور تقویت جایگاه و مشارکت خود در اطلاعات حساس و تنظیم شده نیاز به تعریف گردد. فراهم

آورند و همچنین امنیت و مدیریت های امنیت و مدیریت اطلاعاتی که فراهم میها درباره عملکردها و سیاستمرزها و مسئولیت

 .ط مشتری یا دیگر شرکا فراهم گردد، دارنداطلاعاتی که بایستی توس
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ندگان و مشتریان نسبت به یکدیگر است و اعتماد نیازمند داشتن روآپذیرش خدمات ابر در نهایت وابسته به اعتماد فراهم

ه و دمبنای قانونی و یا استانداردهای قابل اجرا است. رفتار اعتماد شده دربرگیرنده اقدامات امنیتی و حفظ حریم خصوصی بو

 کند.تأکید می های سطح خدمتنیازمند استفاده از رویکردی یکپارچه است که بر توافق

های جویی در هزینه برای شرکتمند شوند، اگر چه صرفههای رایانش ابری بهرهتوانند از تمامی جنبهکارها میوکسب

های مجازی در مراکز داده بزرگ اندازه( زیادی از ماشینخصوصی تنها در هنگامی وجود دارد که در مقیاس وسیع از ابر )تعداد 

نظرسنجی اروپا  نماید.های قابل توجهی را عرضه میفرصت  های کوچک و متوسطابری برای شرکت رایانش .استفاده نمایند.

 های مشخصیانیآنها نگر ،رایانش ابری از های کوچک و متوسط در خصوص استفادهدهد که با وجود اشتیاق شرکتنشان می

های کوچک و متوسط های بزرگتر مشترک است، شرکتها با شرکتدر حالی که برخی از این نگرانی د.دارن در این خصوصرا 

های کوچک و متوسط در به کارگیری رایانش ابری به ملاحظات شرکت .آنها روبرو هستنددر مواجهه با مشکلات بیشتری با 

 -4ها، یکپارچگی خدمات و یا داده -3ها، پذیری خدمات و یا دادهدسترسی -2ریم خصوصی، ح  -1ترتیب اهمیت عبارتند از 

-عدم مسئولیت فراهم -7ها، از دست دادن کنترل خدمات و یا داده -6انکار )تعهدات(،  -5ها، محرمانگی اطلاعات شرکت

های نامشخص در رویکرد پرداخت به طرح -9کشورها، ناسازگاری قوانین و مقرات میان  -8آورندگان در وقوع حوادث امنیتی، 

مهاجرت  -12هزینه و مشکلات مهاجرت به ابر )نرم افزار قدیمی و غیره(،  -11هزینه متغیر کنترل نشده،  -10ازای استفاده، 

 .کننده(شدگی عرضهدرون ابرها )قفل

وکار رایانش محیط کلان کسببررسی وضعیت  -1نقاط فرصت، تهدید و قوت و ضعف رایانش ابری در کشور با توجه به    

 -3 ،ابری اندازچشمبر اساس معیارهای توانایی اجرای کسب و کار و قابلیت توسعه  ی فعال در رایانش ابریهاشرکتو ابری 

نش مطالعه موردی تحلیل راهبردی رایا -4، روندهای رایانش ابری در منظرهای مختلف سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری

دی بناند. جمعدهی شدهعوامل داخلی وخارجی شناسایی شده بر اساس نظر خبرگان الویتدر نهایت  .اندگردیدهمشخص ابری 

 اند.آورده شده 9در جدول تاثیرگذار بر توسعه خدمات رایانش ابری در کشور عوامل داخلی و خارجی 
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 کشور ها، تهدیدها و نقاط فوت و ضعف رابانش ابری در فرصت : 9 جدول

هافرصت  
 خدمات بومی مراکز داده پرظرفیت 

 اشتغال و کاراقرینی زیست بوم رایانش ابری  

 کاهش هزینه، رضایت مشتری و دسترسی بهتر اطلاعات و خدمات سازمانی 

 رقابت پذیری جهانی خدمات رایانش ابری 

 های نوپا محیط رشد و توسعه شرکت

 کاهش هزینه و افزایش کارایی عرضه خدمات ابری  

 مدل های جدید کسب و کار و خدمات بنگاه ها و بخش دولتی  

 انعطاف پذیری در بازیابی حادثه و تدارک سریع کاربردها و خدمات 

 دستور کار سبز و رویکردهای کاهش اثر کربنی 

 سواد دیجیتالی و پذیرش فناوری دیجیتال 

 زیست بوم کسب و کار ظرفیت های نوآوری

 تهدیدها
 تسلط فراهم آورندگان خارجی خدمات مرکز داده و ابر زیرساخت

 های سازمان امنیت اطلاعات و کاربردها و کنترل منابع و سامانه

 های رایانش ابریامنیت و حریم خصوصی داده

 انتقال داده ها میان قلمروهای ابری و و مسئولیت عملکردی فراهم آورنده

 گی به فراهم آورندگان سخت افزار و نرم افزار وابست

 تعرفه و موانع تجاری استفاده خدمات خارجی

 تامین مالی و سرمایه گذاری خظر پذیر توسعه زیرساخت ها  و کاربردها

 پذیرش ابر در شرکت های بخش خصوصی و دولتی 
 نیاز برای اتصال ثابت پهن باند

 نقاط قوت
 های فعال در حوزه زیرساخت ابرشرکت تمایل به عرضه خدمات ابری در

 بنیان در کشور بخصوص در حوزه فاواوکارهای دانشسهولت ایجاد کسب

 ها و برنامه توسعه  شبکه ملی اطلاعاتسیاست

 های توسعه شبکه زیرساخت پهن باند طرح

 پروژه های پژوهشی در حال انجام بر روی فن آوری های منبع باز 

 متویط و شرکت های نو.پاتعدد شرکت های کوچک و 

نیازها برای توسعه و عرضه خدمات بخش عمومی )سلامت، آمورش، مالی و 

 )... 
 نوان بالقوه برای عرضه خدمات ابر نرم فزار

 نقاط ضعف

 ی گذارقوانین مرتبط با حق مالکیت ابر، حل اختلافات، محافظت از سرمایه

 هاظرفیت نوآوری و جذب فناوری در شرکت

 پژوهشی و تحقیق و توسعه در حوزه ابرمراکز 

 های مربوطهاستانداردهای ملی در حوزه رایانش ابری و حوزه

 فراهم آورندگان بزرگ خدمات مرکز داده و ابر زیرساخت  

 نیروی انسانی متخصص در حوزه ابر  و  کاربردهای خاص 

چارچوب قانونی و حقوقی مجیط ابری )امنیت، حریم شخصی، مالکیت داده 

 ...(  و

 آگاهی از مزیت ها و فرست های ابر در بخش تقاضا

 

 توانیمهای داخلی وجود داشته و وکارکسبیی که در هاییتوانانقاط قوت در توسعه خدمات رایانش ابری عبارت است از 

ی در وکار رایانش ابرکسبنقاط قوت توسعه بوم رایانش ابری استفاده کرد. از جمله برای ایجاد مزیت رقابتی در زیست هاآناز 

بنیان در کشور بخصوص در وکارهای دانشسهولت ایجاد کسب توان  به نوان بالقوه برای عرضه خدمات ابر نرم فزار،کشور می

های نوپا و نیازها برای توسعه و عرضه خدمات بخش عمومی )سلامت، ط و شرکتسهای کوچک و متوحوزه فاوا، تعدد شرکت

یی در زیست بوم هایتوانمندنقاط ضعف در توسعه خدمات رایانش ابری عبارت است از فقدان اشاره نمود. .( آمورش، مالی و ..

ها، ضعف قوانین مرتبط با حق مالکیت . ظرفیت پایین نوآوری و جذب فناوری در شرکتباشدیمآن  توسعهکه مانع  وکارکسب

خصص در حوزه ابر و کاربردهای خاص و نبود فراهم آورندگان بزرگ گذاری، کمبود نیروی انسانی متابر و محافظت از سرمایه

 وکار خدمات ابری در کشور هستند. خدمات مرکز داده و ابر زیرساخت از جمله نقاط ضعف زیست بوم کسب

 وکاربکسبوم زیست توسعهی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور عبارت است از شرایطی در محیط خارج که بر هافرصت

ل و اشتغا های خدمات بومی مراکز داده هایپراسکیل،گذارد. قابلیتابر و خدمات مرتبط با آن در داخل کشور تاثیر مثبت می

ای هکاربران نهایی و ظرفیت نشدههای نوپا، نیازهای برطرف کاراقرینی زیست بوم رایانش ابری، محیط رشد و توسعه شرکت
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 ی توسعه خدمات رایانشهافرصتی توسعه رایانش ابری هستند. تهدیدهای هافرصتیی از هانمونهکار وبوم کسبنوآوری زیست

 توسعهآمده و مانع  وجود بهشرایطی که به دنبال تغییر در متغیرهای محیط خارجی  مجموعهابری در کشور عبارت است از 

های اخت، امنیت و حریم خصوصی دادههستند. تسلط فراهم آورندگان خارجی خدمات مرکز داده و ابر زیرس وکارکسباین 

 ر پذیر توسعهطافزار و نیاز به تامین مالی و سرمایه گذاری خافزار و نرمرایانش ابری، وابستگی به فراهم آورندگان سخت

  هستند. وکارکسببوم یی از تهدیدهای پیش روی زیستهانمونهها و کاربردها زیرساخت

 ابری در کشور  کار رایانشوراهبردهای توسعه کسب -5

ل تحلیهای کلان رایانش ابری در کشور، نقاط تمرکز برای اهداف و سیاستهمانطور که در قبل اشاره گردید تبیین 

های موردی مطالعههای قبل و آوری شده در بخشهای جمعو تحلیل دادهبا بررسی کند. یمراهبردهای توسعه را مشخص 

انداز و  چشماهداف، الگوبرداری مطالعات تطبیقی تدوین راهبردهای ملی رایانش ابری، ارائه شده در این بخش و همچنین 

 شده است.  نشان داده 8 و کار رایانش ابری در شکل های تحلیل راهبردی توسعه زیست بوم کسب حوزه

 
  های تحلیل راهبردی توسعه زیست بوم کسب و کار رایانش ابریچشم انداز و حوزه :8 شکل

کار رایانش وعبارتند از: الف( نوآوری خدمات و کسبموضوعات اصلی مورد توجه در توسعه خدمات رایانش ابری در کشور 

( ی، تابر انشیخدمات را بازارابری، ب( کارآفرینی و ایجاد اشتغال با استفاده از خدمات رایانش ابری، پ( توسعه رقابت در 

ابری های زیرساخت توسعه

قانونی و حقوقی های چارچوب توسعه  

باند پهن و شبکه زیرساخت توسعه

شده توزیع داده مراکز توسعه

 منطقه سطح در ابر رقابت

اعتماد مورد ابر هاب توسعه

گذاری سرمایه و رقابت تشویق

بازار تنظیمی خود پشتیبانی

 ابر عمومی کابردهای ترویج

فرهنگی تغیبر تشویق و تحریک  

ابری خدمات عرضه شکست و موفقیت تجارب تسهیم

مخاطرات و منفعت ارزیابی برای ها سازمان توانمندسازی

ابر محلی و بومی کارهای و کسب توسعه

بازار و صنعت در اعتماد مولفه توسعه

مخاطرات کاهش و ها منفعت ترویج

پشتیبانی منابع و تسهیلات آوری فراهم 

ختلفهای م بخشاقتصاد دیجیتال در وری  توسعه خدمات سطح جهانی ابر به منظور ترویج نوآوری و بهبود بهره

ها  فرصت

تهدیدها 

نقاط قوت

نقاط ضعف
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رایانش ابری، ث( توسعه مراکز داده ابری بومی پرظرفیت، ج( ترویج قوانین و مقررات توسعه دولت الکترونیک مبتنی بر خدمات 

ها و حفظ حریم خصوصی کاربران در محیط رایانش ابری، چ( توسعه پژوهش و همکاری تحقیق و توسعه رایانش امنیت داده

 .مانند سلامت، آموزش و بانکداریهای مختلف ابری، ح( توسعه خدمات ابر عمومی بخش

بوم رایانش ابری نیاز به همکاری میان دولت، بخش پژوهش، صنعت، بخش مالی و سازی راهبردهای توسعه زیستپیاده

های مختلفی مانند شبکه ملی پهن باند و تنظیم هماهنگی بخش. در این رابطه کننده خدمات ابری داردهای مصرفگروه

های لازم به منظور پشتیبانی عرضه بینی و ارائه مکانیزمرای پیشهای دولت بمقررات رایانش ابری و همچنین سایر بخش

های دولتی در کار کوچک، افراد و سازمانوسازی رایانش ابری توسط کسبخدمات رایانش ابری از یک سو و پذیرش و پیاده

وات ماتریس سابزار ده از وکار رایانش ابری با استفاکسب توسعهشده به منظور راهبردهای استخراج . استطرف دیگر ضروری 

ها و تهدید و نقاط  فرصتو تقاطع  حل در ارتباطهای راهاهداف کلان راهبردی و تحلیل گزینهچشم انداز و و بر پایه ملاحظه 

 اند.شده آورده 10 ضعف در جدولقوت و 

 راهبردهای توسعه زیست بوم کسب و کار رابانش ابری در کشور  : 10 جدول

 نقاط ضعف نقاط قوت 

ت
رص

ف
ها

 

 

 راهبردرقابت ابر در سطح منطقه  -رویکرد تهاجمی 

 توسعه هاب ابر مورد اعتماد 

 المللی های بینهای فناوری بالا برای عرضهکمک به تامین سرمایه شرکت 

 مشوق ها برای رقابت،، رشد و سرمایه گذاری خارجی 

  برای حمایت شرکت ها در موفعیت یابی راهبردی و ارائه پیشنهادهای ارزش

 هاب ابر

 راهبری زیست بوم ابری در سطوح کلان کشوری 

 ترویج سایر بخش ها برای ارائه خدمات در هاب ابر  منطقه ای 

  مشوق ها برای ایجاد تنوع در خدمات مرکز داده 

 تحریک تحقیق و توسعه در حوزه خدمات رایانش ابری 

  ابرتوسعه کسب و کارهای بومی و محلی  –کارانه  رویکرد محافظه

 آورندگان خدمات ابر در توسعه عرضه های خدماتحمایت از فراهم 

 فراهم آوری تسهیلات و منابع پشتیبانی برای پذیرش ابر 

 های غیر های کوچک و بخشتوسعه برنامه تحول دیجیتال برای شرکت

 انتفاعی

 و توسعه  یحاددر جهت ا یابر ینوپا یها یاز توسعه شرکت ها یتحما

 ی معنو یها یتمالک

  تقویت اعتماد کابران نهایی به کاربردهای ابر 

 اتصال سرمایه گذار های مالی و بخش های تحقیقاتی 

  توسعه راهنما برای تعریف و پایش قراردادها و توافق سطح خدمات 

 حمایت از شرکت ها جهت بومی سازی فناوری ها 

ها
ید

هد
 ت

 

 ترویج کابردهای عمومی ابر  -رویکرد رقابتی 

 جادکارگروه دولت و بخش عمومی در توسعه بسترهای پیاده سازی و تسهیم ای

 تجارب و توانمندیها 

 توانمندسازی سازمان ها برای ارزیابی منفعت و مخاطرات 

 و  یشمرتبط با پا یتوسعه کسب و کارها و نهادهاها در جهت ارائه مشوق

یخدمات ابر یابیارز

  پشتیبانی و بهبود فرهنگ کارآفرینی 

 سازی خدمات پیشرفته ابرطراحی و پیاده 

 )ایجاد دسترسی باز به منابع ابر )داده و ابزارها 

  )... حمایت در ایحاد ابرهای خدمات عمومی )دولت، سلامت، آموزش و 

 تشویق نهادهای دولتی به پیاده سازی راه حل های ابری 

 های رایانش ابری  توسعه زیرساخت -رویکرد تدافعی 

  مالی در جهت توسعه  مراکز داده ابریحمایت های 

  حفظ منافع مصرف کننده و تضمین اثربخشی قوانین 

 تضمین دسترسی زیرساخت و شبکه  برای شرکت ها و افراد 

  حمایت های مراکز رشد، پارک های علم و فناوری و ... در جهت توسعه

 فناوری و خدمات ابری

  بهبود مهارت ها و ظرفیت های فاوا 

  برنامه های مشارکت دولت و بخش خصوصی به منظور توسعه مراکز تدوین

 داده توزیع شده در نقاط اصلی شبکه

 بهبود عرضه نیروی کار ماهر از طریق آموزش فناوری محور 

 ایجاد ساختار حاکمیت و بدنه استاندارد رایانش ابری 

 



 

 

 

 
  در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامانع است. گزارش ایناز استفاده هرگونه    30صفحه 

 

 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

های رایانش ابری برای طیف گیری از مزیتهتصویری مناسب به منظور بهرشده، های راهبردی بیانحوزهانداز و چشم

های قانونی توانمند و بخش متنوع و کارآفرین فناوری وسیعی از اهداف مهم از جمله سیستم اقتصادی اجتماعی پایدار، پایه

برای خدمات نماید: الف( استفاده از رایانش ابری دهد. این تصویر سه منظر اصلی را معرفی میاطلاعات و ارتباطات ارائه می

های کوچک و متوسط و کاربران نهایی و پ( توسعه صنعت قابل عمومی و دولت، ب( ترویج و پذیرش رایانش ابری در بنگاه

 فناوری اطلاعات و ارتباطات یک بخش قوی رایانش ابری با رقابت در خدمات و نیروهای کارآمد و ماهر  .رقابت رایانش ابری

 ز طریق عرضه و تقاضای متوازن خدمات ابری در سطح داخلی و منطقه گردد. وری اتواند باعث رشد بهرهمی

 سازی تنظیم بازار خدمات رایانش ابریچارچوب تصمیم -6

سازی در خصوص ورود دولت در تنظیم بازار خدمات رایانش ابری مبتنی بر مدلی است چارچوب پیشنهادی برای تصمیم

جهت توسعه و را ( و جدید نفوذ )تاثیر بر بازار( مقررات) تنظیمسنتی دهای های عرضه و تقاضا و رویکرهای طرفکه مشوق

 تعاملبدلیل  تقاضا طرف سیاست های از طرف عرضه هایکامل سیاست دهد. هر چند جداسازیمد نظر قرار میاشاعه فناوری 

واعد و مستقیم بر اقدامات و نظام ق رویکرد نفوذ، شامل اعمال کنترل مستقیم یا غیرنیست.  و اثرگذاری آنها بر یکدیگر ممکن

، سیاست های 11باورهای نهادها است که از طریق ابزارهایی مانند آموزش نیروی انسانی و تبلیغات اعمال می شود. در جدول 

  اصلی ورود حاکمیت به بازار رایانش ابری بر مبنای مطالعه مبانی نظری و نظرات گروه کانونی خبرگان ارائه شده است.

 ورود به بازار رایانش ابری است هایسی  : 11 جدول

 )تقاضا(  بازار مدل کشش عرضه() مدل فشار فناوری 

ی 
تنظیم

- 
ی
مقررات

 

 حداقل استانداردها و استانداردهای باز •

 تعیین حداقل تعرفه •

حقوق و قوانین مرتبط با عرضه خدمات )حقوق قراردادها، حقوق مالکیت  •

 قابلیت انتقال اطلاعات و ممیزی(فکری، حقوق رقابتی، معافیت مالیاتی، 

 استانداردسازی و نظارت و ارزیابی خدمات ابری •

 تعیین حداقل تعرفه •

 ها برای خرید خدمات ابریمعافیت •

حقوق و قوانین طرف تقاضای خدمات ابری )امنیت، حریم خصوصی، حقوق  •

 قراردادها، حمایت از داده ها، جبران خسارت، حقوق مصرف کننده( 

 آگاه سازی از طریق رسانه و دستورالعملخودتنظیمی و  •

ی
نفوذ

 (
ی بر بازار(

ا رگذار
 

 آموزش نیروی متخصص و نیروی کار برای ورود به  بازار •

 پشتیبانی از بازار، موقعیت، فناوری، محصول و خدمات )خاص( •

 همکاری های بین سازمانیو  ایجاد و تقویت روابط نهادی •

 توسعه زیرساخت های عرضه خدمات  •

  تسهیل جریان داده ها و داده های باز  •

 حمایت از سرمایه گذاری مخاطره پذیر •

 صنعت و پروژه های پژوهشی  حمایت از همکاری پژوهش و •

 کمک در ایجاد نشان های تجاری •

 آگاهی رسانی مشتریان و مصرف کنندگان •

 اعتمادسازی پذیرش فناوری •

 یارانه و وام برای خرید خدمات ابری •

 ایجاد تعامل میان مصرف کننده و ارائه دهنده خدمات   •

 ایجاد تقاضا برای فناوری جدید •

 حمایت از توسعه خدمات دولتی مبتنی بر ابر •

 توسعه شبکه دسترسی پهن باند  •
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برقراری مقررات و مداخله مستقیم یا غیرمستقیم در رفتار نهادهای تحت ، "مقرراتی -تاثیرات تنظیمی"تمرکز رویکرد 

تاثیر با هدف اصلاح ساختار و رفتار بازار است بطور مثال اقداماتی مانند الزام به دریافت مجوز و تعیین استانداردهای کمی و 

ا رمحصول و ارائه  یدتولای حوزه هفناوری، محرکفشار  یروهاینیا  عرضه طرف تحریک هایسیاست محصولات.کیفی برای 

 تولید انیپشتیب قصد به کرد که اشارههایی مکانیزم به توانمی فناوری، سیاست ابزارهای ترینرایج میان ازدهد. مد نظر قرار می

 ستفادها آن کارگیریبه و فناوری نوآوری از پشتیبانی به منظور بنیادی پژوهش های در گذاریسرمایهو  فناوری خلق( و )ایجاد

 اتقاضو  کننده است یازهای مصرفاز خواست و ن یناشبازار، کشش  یروهاینیا  تقاضا طرف تحریک هایسیاست شوند.می

 یکحربر تو بیشتر متمرکز  ید، مداخله بافناوریفشار  مدل با توجه به می دهند. تشویق قرار مورد را هافناوری استفاده برای

 ییبانپشتیشی و آزمون و ساخت نمونه آزما یبرا یهتدارک سرما فنی، و یعرضه دانش علم ابری،رایانش و کاربرد  یدتول

خدمات به منابع عرضه  یازهاو انتقال ن یمعطوف به جمع آور ید، مداخله بابازارمدل کشش  ، حال آنکه درباشد یسازیتجار

ن المللی توسعه و پژوهش، سه دسته ابزار برای مرکز بی توسط کاربران باشد. و خرید و مصرف آنهااخذ  ترغیب و ابری

هایی با هدف تشویق یا ارضای تقاضای فناوری، ب( گذاری فناوری در نظر گرفته است که عبارتند از الف( سیاستسیاست

 هایی با هدف تشویق عرضه فناوری و پ( ابزارهای ایجاد ارتباط بین طرفین عرضه و تقاضا در نظر گرفته است. سیاست

 بخش فاوا در توسعه رایانش ابرییگاه جا -7

جتمـاعی ابیشتر تحت تاثیر توسعه محیط اقتصادی و و بوده خودانگیخته ای فراگیری زیست بوم رایانش ابری پدیده

تمامی بازیگران  نفع به بالقوه طورها بههمکاری بین شرکتهر چند است. کوچک و متوسط های ها و شرکتپیرامون سازمان

شود. مین انجام خودکار صورتفرایند به توسعه، ایندرحال کشورهای محیطی متفاوت در شرایطبا توجه به  باوجوداینباشد، می

روری ض ،رایانش ابری در کشور شوند بازاردر توسعه باعث ایجاد شکست توانند عواملی که می در این رابطه توجه به مجموعه

کارکرد ناقص  -2ای، شبکه روابط ایجاد و مناسب شرکای شناسایی برای عملیاتی هایهزینه -1 این دلایـل عبارتند از: .است

 -4مرتبط،  ننیاوقنبود  دلیل به های دیگرانات استفاده از فراوردهمخاطر -3اطلاعات،  مثل اساسی هایبازار در زمینه نهاده

 ، کنندگانتأمینهای مناسب ه علت نبود ظرفیتبازار بیری گشکلعدم احتمال  -5ها، گذارییهسرماات مرتبط با شکست مخاطر

 های ارزش خدمات. شبکهایجاد بزرگ برای  یهافنی و مدیریتی شرکت یهاضعف -6و 



 

 

 

 
  در صورت ذکر نام پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات بلامانع است. گزارش ایناز استفاده هرگونه    32صفحه 

 

 راهبردی توسعه خدمات رایانش ابری در کشور

 

 جذب محلـی، توسعه هایصنعت، برنامهبخش  هایسیاست با نزدیکی توسعه رایانش ابری ارتباط هایتدوین برنامه

حمایتی دولت مانند  خـدمات . در ارائـهکوچک و توسعه فناوری و نـوآوری دارد خارجی، توسعه صنایعداخلی و  گذاریسرمایه

اری نکته توجه شود که همکبایستی بر این ریابی بازا و گذارجمعی، ارتقای کیفیت، جذب سرمایه یهافناوری، آموزش هایکمک

، 12 در جدولباشد. ابل ارزیابی و ردیابی ق صورت مشخصنتایج ارائه خدمات بهرا تشویق نموده و ها مجموعه بنگاهبیشتر 

گذاری بندی تجریدی بازیگران در سه سطح سیاستکار رایانش ابری با توجه دستهوکسببوم نگاشت وظایف کلی توسعه زیست

 ریزی توسعه، راهبری و هماهنگی توسعه و اجرای عملیات توسعه آورده شده است.و برنامه

 رایانش ابریزیست بوم  توسعه یفوظانگاشت تجریدی   : 12 جدول

 وظیفه

 وزارت فاوا

و گذاری )سیاست

 (برنامه

 های مشترککارگروه

و  راهبری)

 (هماهنگی

عمومی و بخش 

 خصوصی

 عملیات(اجرای )

    های کاری مشترکشناسایی و تشکیل گروه

    پزوهی توسعه رایانش ابریآینده

    نهادیهای نفعان و ایجاد ارتباطدرگیر کردن ذی

    اعتمادسازی و ایجاد سرمایه اجتماعی

    آورندگانفراهم انگیزه بخشی مسئولیت اجتماعی

    منابع ملی تقویت

    شناسایی عوامل توسعه

    های اجراییتدوین برنامه

    سازیتدارک منابع و پیاده

    پایش و ارزیابینظارت، 

 

 های موجود از طریق توانمندسازیکار رایانش ابری فرایندی طولانی مدت است که طی آن ظرفیتوبوم کسبزیستتوسعه 

شود. حاکمیت و بویژه بخش فاوا نقش مهمی در راهبری و پیشبرد های محیطی شکوفا میپایا و معطوف به استفاده از فرصت

ی مشترک در بدنه حاکمیت و بخش فاوا با مشارکت بازیگران صنعت و های کارنمایند. تشکیل گروهبوم ایفا میاهداف زیست

رسانی اهداف و بوم است که با هدف آگاهیو مهم اولیه توسعه زیست نفعان مرتبط از اقدامات محوریپژوهش و سایر ذی

های کمیت و گروهحاشود. وکار انجام میهای همکاری کسبهای اجتماعی و گسترش شبکهها، ارتقای سطح سرمایهفرصت

  بوم را به عهده دارند.های توسعه زیستاصلی در راهبری فعالیت کاری مشترک نقش
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 رایانش ابری پیشنهادی توسعه  هاییتفعال -8

های مرتبط با وظایف وزارت ارتباطات و پژوهشگاه که برای با توجه به نتایج بدست آمده در این پژوهش، عناوین فعالیت

 توسعه خدمات در  کشور ضروری می باشند به شرح ذیل پیشنهاد می شود. 

 ن چالش تریلذا در بعد فناورانه، مهم است، مناسب در کشور اینترنتی هایزیرساخت نیازمند ابری رایانش فناوری از استفاده

تجهیزات  ها ومی باشد. در این رابطه لازم است تا زیرساخت« نیروی انسانی متخصص»و « شبکهکیفیت زیرساخت ارتباطات و »

 لازم جهت توسعه و گسترش خدمات رایانش ابری مهیا گردند. 

 های ارتباطی و مراکز داده در کشورهای رایانش ابری شامل شبکهایجاد و توسعه زیرساخت -

 های نرم افزاری ارائه خدمات.سازی ابر )متن باز( و تهیه بستهافزارها ی پیادهسازی و توسعه نرمبومی -

 های آموزشی علمی و تخصصی جهت افزایش سطح علمی نیروهای مرتبط با رایانش ابریبرگزاری برنامه -

 ا هایجاد و توسعه قوانین و مقررات تنظیم گری در خصوص رسمیت بخشی به خدمات رایانش ابری در کشور و تعیین نقش

 یگران اصلی این حوزه.و باز

های رگولاتوری رایانش ابری در ایجاد رگولاتوری رایانش ابری و تعیین قوانین و مقررات اجرایی آن و پیشبرد مصوبه -

 کمسیون تنظیم مقررات.

 ها و معیارهای نظارتی در عملکرد ذینفعان خدمات رایانش ابریتعیین و تصویب شاخص -

 های داخلی.فعالیت فراهم آورندگان ابر خارجی در کشور جهت تعامل با شرکتتعیین ضوابط و مقررات مرتبط با  -

 و   حاکمیت( بردارانبهرهآورندگان، ابری )فراهم یهاادهی منابع و دفکر یتمالکتعیین ضوابط و مقررات مرتبط با  -

 بهره برداران خدمات. ها از سوی ارائه دهندگان وهای ضروری جهت تضمین اجرای تعهدات و مسئولیتتعیین چارچوب -

 های خدمات رایانش ابریهای نظارت بر تعرفهتعیین مکانیزم -

 ریزی و توسعه تجاری خدمات رایانش ابری بسیار موثر است به طوری کار و خدمات، نقش دولت در برنامهودر بخش کسب

های های خاص مانند زیرساختزهگذاری مستقیم دولت در حوکه تحول زیست بوم رایانش ابری در کشور نیازمند سرمایه

 باشد.رایانش ابری می

 ها و فرآیندهای همکاری تجاری و تعامل بازیگران زیست بوم رایانش ابری.توسعه چارچوب -

 ریزی توسعه خدمات دولت الکترونیک، سلامت و آموزش در بستر رایانش ابری برنامه -
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 های نوپاشرکتهای کوچک و متوسط و حمایت و پشتیبانی توسعه بنگاه -

های ها( در خصوص مهاجرت و انتقال خدمات به محیط رایانش ابری برای سازمانتهیه راهکارها )راهنماها و دستورالعمل -

 های خصوصیدولتی و شرکت

 راهکارهای توسعه بستر ابری خدمات بخش عمومی مانند دولت الکترونیک و خدمات سلامت و آموزش  -

 دمات رایانش ابری در کشورتوسعه بسترهای محلی ارائه خ -

 رایانش ابری (QoSخدمات ) یفیتک یهاشاخصتعیین  -

 حفظ » و« ها و منابعامنیت داده»ترین مقررات اثرگذار بر توسعه فناوری رایانش ابری قوانین مرتبط با در بخش امنیت، مهم

 است. « حریم خصوصی

 های مرتبط با رایانش ابری در کشور.فناوریسازی استانداردهای امنیتی در ابر و سازی و پیادهآماده -

 تصویب قوانین و مقررات مرتبط با حفظ حریم خصوصی در کشور.  -

 خدمات ی ارائه دهندگاناز سو یشخص یهادادهتهیه قوانین و مقررات مرتبط با   -

 برداران/ثالثدهنده خدمات/بهرهارائه یاز سوتهیه قوانین و مقررات مربوط به ضوابط محتوایی  -

 برداران/ثالثدهنده خدمات/بهرهارائه یاز سوهای امنیت محیطی و انسانی تعیین شاخص -

 تعیین ضوابط و استانداردهای پدافندغیرعامل برای رایانش ابری -

  در بخش فناوری رایانش ابری، تاکید بر تعیین الزامات فنی و راهکارهای توسعه در به کارگیری خدمات رایانش ابری در

 .باشدکشور می

 های منبع باز رایانش ابریپژوهش در خصوص فناوری -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


