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 مقدمه 1

 یدولت هایدستگاه یعموم هایسامانه یعملکرد ریغ و یعملکرد هاییازمندین استخراج هدف با اين گزارش،

 تیلقاب با هايیسامانه جاديا به منجر که استاندارد یرعملکردیغ و یعملکرد یهایازمندین داشتن. تهیه شده است

 هب مختلف هایسامانه اتصال عدم. است بوده انجام اين گزارش ليدلا نيمهمتر از ،شود هاسامانه گريد با یکپارچگي

 یمهم عاتوموض خصوص در یرگیمیتصم که شده کپارچهي گزارشات هیته از مانع یبالادست هایسامانه با اي و گريکدي

 روبرو چالش با هادستگاه سطح در نیهمچن و دولت یبرا کلان سطح در را...  و یانسان منابع ،یمال مسائل همچون

 .است نموده

 ناي انتظارات به دستیابی و هادستگاه و دولت هایدغدغه رفع یبرا خور در و مناسب یراهکارها افتني منظور به

  تينها در و مرور شد عمومیها در حوزه سامانه کشورها گريد تجاربسپس  ،بررسی شد موجود وضع ابتدا، حوزه،

.شد استخراج های عمومیدستگاه عمومی هایسامانه یرعملکردیغ و یعملکرد هاییازمندین

 
 اطلاعات یبررس بخش در .دهدیم نشان را های مختلف مرتبطفعالیت انجام یمتدولوژ از یکل یشما 1 شکل

 ها،شرکت بروشور یبررس ،ایکتابخانه مطالعات بر علاوه ،یدولت هایدستگاه اي و هاسامانه دهنده توسعه هایشرکت

-امانهس یهایژگيو یبررس پرسشنامه عيتوز نیهمچن و آنها با متعدد جلسات یبرگزار ،یدولت هایدستگاه RFP یبررس

 .است گرفته صورت زین هادستگاه ایهیازمندین اي و ها
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در که همانطور

 
 نیهمچن و پرسشنامه طريق از و شدند یبررسنیز  یبالادست اسناد و کشور مرجع هایمدل ،شان داده شدهن 1 شکل

 یازمانس هایسامانه یازهاین و تیوضع و دکنندهیتول هایشرکت یسازمان هایسامانه تیوضع متعدد، جلسات یبرگزار

 ورکش افزارنرم مرجع مدل دادن قرار مبنا با تا کرد کمک هایبررس نيا. شد يیشناسا یحدود تا یدولت هایدستگاه

 دیولت هیاول مراحل در که هايیسامانه اي و انددهیرس یکاف بلوغ به که یسازمان هایسامانه موجود، تیوضع یبررس در

 .شوند مشخص یحدود تا است، نشده توجه آنها به هنوز اي و هستند

 هایمدل منظور، نیهم به. رندیگ قرار یبررس مورد یسازمان هایسامانه نهیزم در ایدن تجربه تا شد تلاش ،ادامه رد

 و ایدن در یفناور یروندها ،المللینیب معتبر هایشرکت یسازمان هایسامانه تیوضع مختلف، یکشورها مرجع

 هاییازمندین و الزامات يیشناسا هدف با اقدامات نيا. شدند یبررس یدولت هایدستگاه از یبرخ يیهاRFP نیچنهم

یفناور به توجه همچون یموارد به بتوان ديشا. است انجام شده ایدنالمللی های بینمورد توجه کشورها و شرکت

 یسازمان هایسامانه یزدانگير سطح اي و نمود اشاره یمصنوع هوش و اءیاش نترنتيا ،یابر طیمح جاديا قبیل از هايی

 .داد قرار توجه مورد زین را
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 استخراج هاشکاف تا شد تلاش ا،یدن و کشور در یسازمان هایسامانه تیوضع سهيمقا و گرفته صورت هاییبررس با

 . و شناسايی و راهکارهايی برای رفع آنها ارائه شودرشیپ هایچالش و
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 نگاه کی درهای دولتی دستگاه عمومیهای های مختلف جهت استخراج الزامات سامانهگام انجام یمتدولوژ. 1 شکل
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-سامانه و کشورهاساير  مرجع هایمدل و کشور افزارنرم مرجع مدل میان ایمقايسه شکاف، تحلیل انجام منظور به

 دندش نییتع شکاف لیتحل بر موثر و تياولو یدارا هایحوزه از یموضوع دیبندسته و شد انجام آنها با مرتبط های

 و روندها داخلی، هایسامانه دولتی، هایسازمان موجود تیوضع مرجع، هایمدل لیتحل شامل هاحوزه نيا کهيبطور

 به منجر امر، نيا تينها در. باشندیم استانداردها و بالادستی اسناد ،یسازمان هایسامانه بر موثر نوظهور هاییفناور

  د. گردي کشور یدولت هایسازمان در یعموم خدمات یاستانداردساز شکاف تحلیل برای کلی بندیجمع هيارا

 هنگام در نظر مورد موارد تا کندیم کمک ریمس نيا در موجود یهاچالش یبررس نکهيا به توجه با ن،یهمچن

 از استفاده با حوزه نيا در مطرح هایچالش شناسايی شوند؛ حاظل یرعملکردیغ و یعملکرد هاییازمندین نيتدو

 هيارا نکلا دسته سه در شدهيیشناسا یهاچالش است، بذکر لازم. ديگرد هيارا و استخراج مختلف منابع قیدق یبررس

 یعموم یهاسامانه یکپارچگي و یريپذتعامل ،یدولت یهاسازمان یعموم یهاسامانه هایحوزه در موارد نيا که شدند

 دهيردگ هيارا زین متناسب یکل یراهکارها کيهر با مرتبط و شده بندیدسته استانداردها نيتدو و یدولت یهاسازمان

 .است

 انتظارات به دستیابی و یسازمان هایسامانه خصوص در هادستگاه و دولت هایدغدغه رفع منظوربه ،ادامه در

 و یردعملک هاییازمندین ارائه لزوم با مرتبط یشنهادیپ یراهکارها اکثر ،هاچالش یبررس و شکاف لیتحل با مدنظر،

 هایازمندین نيا راستا، نیهم در. است شده ارايه یعموم یسازمان هایسامانه توسعه جهت استاندارد یرعملکردیغ

  .اندشده ارائه مشخص و مناسب هایبندیدسته در

 رارق مدنظر با ابتدا ،یدولت یعموم هایسامانه یعملکرد هاییازمندین احصاء منظور به، بخش ديگر اين گزارشدر 

 هایماژول و هارگروهيز هیکل داشتن نظر در با شد تلاش کشور، افزارنرم مرجع مدل گانه 1 هایسامانه گروه دادن

 سازیمتناسب هاهسامان گروه از کيهر در یکارکرد هاییازمندین استخراج با ازین مورد اتیادب مدل، نيا در مطرح

 سال مصوبات همچون یمهم و مختلف منابع ،یعملکرد هاییازمندین استخراج در. شود اعمال لازم راتییتغ و شده

 شده یبررس یهاRFP و مرجع هایمدل با ارتباط در کشورها تجارب ها،سامانه هاییژگيو و ضوابط خصوص در 13

 یسازمان هایسامانه دهنده توسعه یداخل منتخب هایشرکت لاتمحصو زین و کشورها از یبرخ دولتی هایدستگاه

 دهندهتوسعه هایشرکت نیز نظرات یعملکرد ریغ هاییازمندین استخراج منظور به. ه استگرفت قرار استفاده مورد

ع های مرجو همچنین ملاحظات مطرح شده در مدل یدولت هایدستگاه هاییازمندین نیهمچن و یسازمان هایسامانه

 ت،اس بذکر لازم .مد نظر قرار گرفته استهای دولتی برخی کشورها های دستگاهنیازمنديهای سامانه RFPافزار و نرم

 اهکارهار ها،چالش تا شد برگزار مختلف هایدسته در مشاوره میت و پروژه يیاجرا میت افراد نیب یخبرگ متعدد جلسات

 .شوند نيتدو لازم دقت با و یستدر به یرعملکردیغ و یعملکرد هاییازمندین و

 یدولت هایدستگاه عمومی هایسامانه یکپارچگي تحقق جهت مختلف یوهايسنار به ایاشاره زین در انتهای گزارش

 .است شده پرداخته شود، انجام کار ادامه در است لازم که یاقدامات از یبرخ به تينها در و شودیم
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 ای سازمانیهاردسازی سامانهی استاندهاتحلیل شکاف و بررسی چالش 2

 یبررس کشورهای ساير مرجع هایمدل و کشور افزارنرم مرجع مدل میان ایمقايسه شکاف، تحلیل انجام منظور به 

 موضوعات یلیتحل یبررس از حاصل کلیدی عوامل گرفتن درنظر با سپس. گرفت صورت آنها با مرتبط هایسامانه و شده

 نيا کهيبطور شدند نییتع شکاف لیتحل بر موثر و تياولو یدارا هایحوزه از یعموضو بندیدسته ،یبررس مورد

-یفناور و روندها داخلی، هایسامانه دولتی، هایسازمان موجود تیوضع مرجع، هایمدل لیتحل با استفاده از هاحوزه

 است کرذ به لازم اند.بندی شدهتهتعیین و دس نداردهاااست و بالادستی اسناد ،یسازمان هایسامانه بر موثر نوظهور های

 انجام یهالیتحل به توجه با اما ستند،ین مرتبط موضوع اين گزارش با مایمستق شده يیشناسا یهاشکاف از یبرخ

 .به آنها نیز اشاره شده است مسئله تیاهم لیدل به و شده

 رانیا یسازمان یمعمار مرجع یاهدلمبررسی  از شده ییشناسا یاهشکاف 2-1

 لیتحل و يیشناسا هاشکاف و هاخلا از یبرخ ران،يا یسازمان یمعمار مرجع یهامدل یرو بر شده انجام یرسبر با

 توانیم هاچالش نيا از گذار با اما ندهد، قرار ریتاث تحت را حاضر پروژه مایمستق است ممکن موارد نيا. شدند

 ادهاستف مختلف یهاحوزه در یبالادست اسناد نيمترمه از یکي عنوان به تا کرد ارائه یترتیفیک با مرجع یهامدل

 :از اندعبارت نهیزم نيا در شده يیشناسا یهاشکاف. شوند

 مرجع یهامدل از یبرخ نبودن کامل اي و وجود عدم 

 مرجع مدل. ارائه نشده است ایمدل مرجع داده که است مشخص ران،يا یسازمان یمعمار مرجع یهامدل یبررس با

 هب. دارد یتنگاتنگ رابطه زین افزارنرم مرجع مدل با گريد طرف از و ردیگیم خدمات مرجع مدل از را خود یورود داده

 خدمات مرجع مدل در که یخدمات و دارند ارتباط گريکدي با افزارنرم و داده خدمات، مرجع مدل سه گريد عبارت

 گر،يد یسو از. شوند پشتیبانی داده یمنطق یهامدل قالب در داده مرجع مدل در ديبا اند،هشد بندیطبقه و يیشناسا

 داده مرجع مدل در افزار،نرم مرجع مدل یهاماژول و افزارهانرم از یبرداربهره یبرا ازیموردن یهاداده است لازم

 پردازدیم یدولت یهادستگاه و هاسازمان نیب خدمات یکپارچگي بحث بهکه  یکپارچگي مرجع مدل. شوند يیبازنما

 . نیز ارائه نشده است

 مرجع یهامدل یبروزرسان عدم 

 با(. تیامن و یفناور مرجع یهامدل بخصوص) گذردیم سال 5 از شیب مرجع یهامدل از یاریبس نيتدو زمان از

 عدم است، بوده روبرو یفراوان رشد با ریاخ یهاسال در که است يیهاحوزه از یکي اطلاعات یفناور نکهيا به توجه

 .نباشند استفاده قابل هامدل نيا گريد سال، نيچند گذشت با که شودیم باعث مرجع یهامدل یسانبروزر

 مرجع یهامدل در یظاهر و يیمحتوا یهایناهماهنگ یبرخ وجود 

 مختلف مانکارانیپ توسط و یجيتدر صورتبه رانيا یسازمان یمعمار در شده نيتدو مرجع یهامدل که آنجا از

 افزارنرم مرجع مدل یعموم یهاسامانه مثال، یبرا. دارد وجود محتوا نهیزم در هایناهماهنگ یبرخ اند،شده نيتدو

 و یظاهر نهیزم در . دارد یاندک یهاتفاوت خدمات مرجع مدل در دولت عمومی خدمات یبندطبقه مدل با رانيا
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 ت،یامن مرجع مدلبسیار و در  اتیجزئ زارافنرم مرجع مدلدر  مثال، یبرا. هايی وجود داردنیز تفاوت اتیجزئ عمق

 .اشاره شده است حوزه نيا مهم یاستانداردها یبرخ فقط

 یدولت هایدستگاه بررسی از شدهییشناسا یهاشکاف 2-2

 زین و یعموم یهاسامانه با ارتباط در یدولت یهاسازمان یازهاین با رابطه در شده انجام یهایبررس به توجه با

 .نداشده لیتحل و يیشناسا نهیزم نيا در هاشکاف از یبرخ ،یدولت یهادستگاه تیوضع اختشن در مشاور تجربه

 هاسامانه گروه از یبرخ پوشش عدم 

 منطبق را خود یهاسامانه یدولت یهادستگاه رودیم انتظار افزار،نرم و خدمات مرجع یهامدل تیجامع به توجه با

 گروه از یبرخ که است شده مشخص یدولت یهادستگاه یازهاین و هامانهسا یبررس با. دهند توسعه هامدل نيا بر

 .اندنشده داده پوشش کامل هادستگاه نيا توسط اطلاعات یفناور خدمات تيريمد و وکارکسب تداوم رینظ هاسامانه

 هاماژول اي کارکردها گروه از یبرخ پوشش عدم 

 یکارکردها و ندهايفرآ هاآن یازا به مرتبط، یهاسامانه در رودیم انتظار که یمهم یهاماژول از یبرخ یبرا

 رات،ییتغ تيريمد ،یانسان منابع یزيربرنامه رینظ يیهاحوزه در مثال یبرا. ندارد وجود یمعادل شود، دهيد زهیمکان

 .است نشده فيتعر یدولت یهاسازمان در یکارکرد چیه الملل،نیب روابط تيريمد و تیفیک تيريمد

 یسازکپارچهي یراهکارها وسعهت عدم 

 کي داخل یهاسامانه نیب یستمیس ارتباط معمولاً ،یدولت یهاسازمان یهاسامانه یرو بر شده انجام یبررس با

 یهمکار به ليتما عدم مسئله، نيا ليدلا نيمهمتر از یکي. یسازمان نیب ارتباط به برسد چه ستین برقرار زین سازمان

 و داده تعامل یاستانداردها قيطر از موجود یهاامانهس ريسا با یکپارچگي جهت هاسامانه دهنده توسعه مانکارانیپ

 .هاستسامانه توسعه در رانيمد یبخش نگاه وجود و نگرکل ديد وجود عدم امر، نيا ليدلا از گريد یکي. است سيسرو

 یبالادست اسناد نکات به توجه عدم 

 بادلت یهانهیزم در یمهم الزامات ،یکیالکترون دولت توسعه و اطلاعات یفناور حوزه در یبالادست اسناد یبررس با

 از یاریبس مشاور، زعم به ها،سازمان از شده کسب تجارب به توجه با. است شده استخراج هاسازمان نیب اطلاعات

 وجهت قابل یهانهيهز جاديا باعث نيا و رندیگیم دهيناد را یبالادست اسناد الزامات افزار،نرم توسعه زمان در هاسازمان

 یسع ،يیهارتيمغا نیچن رفع یبرا هاسازمان اغلب مثال، عنوان به. شد خواهد ندهيآ در نامطلوب یراهکارها اتخاذ و

 .ارندد زهیرمکانیغ صورت به یبالادست یهاسامانه با هاآن تبادل و اکسل ليفا قالب در ازین مورد یهاداده دیتول در

 یجهان یروندها از شدهییشناسا یهافشکا 2-3

 یدولت یهاسازمان RFP و یجهان یهاشرکت یهاسامانه زین و کشورها ريسا مرجع یهامدل رینظ یمنابع یبررس با

 یکردهايرو از استفاده مثال، یبرا. شوندیم یناش یجهان یروندها از که افتي دست یموارد به توانیم کشور، خارج
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 نيا. ستا شده اشاره روندها نيمهمتر از یکي عنوان به کشورها از یاریبس در یبلوک رهیجزن یفناور اي و ابر بر یمبتن

 .دهستن مواجه یادهيعد مشکلات با خود یافزارنرم یازهاین نيترساده نیتام در یرانيا یهاسازمان که است یحال در

 کشور داخل در موجود یاههسامان از شده ییشناسا یهاافشک 2-4

 یعموم خدمات نهیزم در هاشکاف از یبرخ ران،يا داخل مانکاریپ یهاشرکت توسط شده ارائه یهاهسامان یبررس با

 .است شده اشاره موارد از یبرخ به بخش نيا در. شدند لیتحل و يیشناسا یدولت یهاسامانه

 هاامانهس گروه از یبرخ ارائه عدم  

 روهگ مثال، یبرا. شوندینم ارائه مانکاریپ یهاشرکت توسط یدولت یهاسازمان ازین مورد یهاسامانه گروه از یبرخ

 رگيد یبرخ و شوندینم ارائه هاسامانه در یکل طور به وکارکسب تدوام و اطلاعات یفناور خدمات تيريمدسامانه 

 .اندشده داده توسعه یمحدود یهاشرکت توسط یسازمانبرون ارتباطات رینظ

 نينو یهایفناور و روندها 

 ران،يا از خارج یهاشرکت ريسا نسبت به ،یدولت یکاربرد یهاسامانه توسعه نهیزم در رانيا داخل یهاشرکت

 قهساب یب یهاميتحر رینظ یموارد در توانیم را امر نيا ليدلا. شوندیم همراستا نينو یهایفناور و روندها با رتريد

 یدولت یهاسازمان یآمادگ عدم زین و یافزارنرم عهتوس یهاچارچوب دهنده ارائه یهاشرکت نيمهمتر توسط کشور

 .کرد جستجو هایفناور نيا رشيپذ در

 یعموم یهاسامانه مناسب تیفیک وجود عدم 

 لیدل به اهسامانه تیفیک بودن نيیپا بر دلالت مشاور، تجارب زین و کشور یدولت یهاسازمان یهایازمندین یبررس

 یکاف هتوج هاسامانه توسعه هنگام در تا است ازین. دارد هاسامانه یفیک یهایژگيو به دهندگانتوسعه یکاف توجه عدم

 . داشت تیامن زین و يیکارا استفاده، تیقابل رینظ یفیک یهایژگيو به

 1383 سال رانیا ارتباطات و اطلاعات یفناور مقررات و نیقوان مجموعه 2-5

 که عبارتند از: هاستتيمحدود یبرخ یدارا ،دباشمی اين بخش یهایورود نيمهمتر از یکي که سند نيا

 یستمیس یکارکردها و هاماژول از یبرخ ذکر عدم 

 یهاامانهرسيز در خصوص مثال یبرا. ندارد وجود یستمیس یکارکردها اي و هاماژول از یبرخ مذکور، سند در

 . است دادهن پوشش را یکارکرد اي لدستورالعم چیه یسازمان برون ارتباطات زین و یسازمان یهاتیقابل توسعه تيريمد

 ديجد یستمیس یکارکردها پوشش عدم 

 روندها نيمهمتر از یبرخ است، نگرفته قرار ینیبازب مورد و شده نيتدو 13 سال در مذکور سند نکهيا به توجه با

 .است نشده ذکر سند نيا در یهوشمند با مرتبط یکاربردها و یمصنوع هوش همچون نينو یهایفناور و

 یرکارکردیغ یهایازمندین پوشش دمع 

 . است نشده یصحبت چیه یعموم یهاسامانه یرکارکردیغ یهایازمندین با ارتباط در واضح طوربه مدل نيا در
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 دولت و راهکارهای پیشنهادی عمومیهای های توسعه سامانهچالش 3

ين ترين اگرفت. يکی از مهم های موجود، بررسی دقیق روی منابع مختلف صورتبرای شناسايی حداکثری چالش

شده در مرحله تهیه اسناد وضع موجود تاثیر بسزايی در . مطالعات انجامباشدمیاسناد وضع موجود مطالعه منابع، 

های دولتی و وضعیت های دستگاهها داشت. اين مطالعات موارد مطرح در زمینه نیازمندیتشخیص و شناسايی چالش

های فنی های مرجع ساير کشورها، استانداردها و مشخصه، مطالعات تطبیقی مدلهازمانهای عمومی در اين ساسامانه

خريد، توسعه يا  RFPدهنده و همچنین اسناد های  توسعهشده با شرکتهای انجامالمللی، مصاحبههای بینسامانه

ان ذهنی تیم کارشناسان در زمینه اين منابع، جلسات طوف بر دهد. علاوهافزاری را پوشش میهای نرمتدارک سامانه

شمای  2 شکلهای مطرح در اين زمینه داشت. ها و همچنین تجارب تیم مشاور نقش مهمی در تکمیل چالشچالش

 .دهدنشان میرا  های پشتیبان دولتی توسعه سامانههامنابع مورد استفاده برای استخراج چالششیوه و کلی از 

 

 
 دولت بانیپشت یهاسامانه تدارک ای توسعه هایچالش استخراج یبرا استفاده مورد منابع. 2 شکل

 

 شده در قالب سه دسته کلان، ساختاردهی شدند که عبارتند از: های شناسايیچالش

 های دولتی دستگاههای عمومی های مطرح در حوزه توسعه و بکارگیری سامانهچالش 

 های دولتی های عمومی دستگاهپذيری و يکپارچگی سامانههای مطرح در حوزه تعاملچالش 

 های دولتی های عمومی دستگاههای مطرح در حوزه استانداردسازی سامانهچالش 

 

 های دولتیهای عمومی دستگاههای مطرح در حوزه سامانهچالش 3-1

 حوزه در شده استخراج یهاچالش. باشندیم هاسامانه یریبکارگ اي و وسعهت به مربوط هاچالش از دسته نيا

 .است آمده 1 جدول در یشنهادیپ مرتبط یراهکارها همراه به یدولت یهادستگاه یعموم یهاسامانه
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 های دولتی و راهکارهای مرتبط های عمومی دستگاهنههای مطرح در حوزه ساما. چالش1 جدول

 راهکارهای مرتبط چالش

های دولتی به دلیل ای در سازمانهای عمومی بصورت سلیقهتوسعه سامانه

های فقدان استانداردهای مناسب جهت الگوبرداری در زمینه ويژگی

 هاعملکردی و غیرعملکردی آن

ای هبه توسعه و کیفیت سامانه تدوين استانداردها و الزامات مربوط

ازای فرايندهای فنی و عمومی؛ لازم است که اين استانداردها هم به

های فنی و اجرايی مربوط به هر يک از ازای فراوردهاجرايی و هم به

سازی، استقرار، های مختلف توسعه، خريد و سفارشیفازها و فعالیت

م است که ارتباطات پشتیبانی و نگهداری مطرح شوند. در ضمن، لاز

 بین فازها را نیز در نظر بگیرند.

ها بر ناهای عمومی سازمبازطراحی و بازتعريف عملکردهای سامانه

ها با هدف افزايش کارايی آن شده،اساس استانداردها و الزامات تعیین

 .و مکانیزه کردن هرچه بیشتر فرايندها

ه مستندات تاکید بر فازهای شناخت و تحلیل کسب و کار و تهی

های دو بخش نیازمندی در مناسب و دقیق از شناخت حاصل

  .کارکردی و غیرکارکردی

های عمومی با عملکردهايی ناقص که به اجرای وجود سامانه

وکار و در نتیجه کاهش دستی بسیاری از فرايندهای کسبدستی/نیمه

 شود.ها منجر میکارايی در سازمان

 افزاری به دلیل انجام توسعههای نرمر سامانهايجاد ساختارهای شکننده د

 های موجود موردی و امانی برای حل مشکلاتی مانند نقص در گزارش

ها برای هر دو ها و هزينه بالای توسعه آنهای متعدد از سامانهايجاد نسخه

افزار( به دلیل فقدان زبان مشترک بین دهندگان نرمطرف )سازمان/توسعه

 های دولتی ها و سازمانن سامانهدهندگاتوسعه

های ها به الزامات عملکردی و غیرعملکردی  سامانهعدم تسلط سازمان

ها که سامانه RFPسپاری تهیه و تدوين عمومی دولتی و در نتیجه برون

 باعث ايجاد مخاطرات متعددی خواهد شد.

ود شکل نبهای متعدد دارای همپوشانی در عملکردها که به متوسعه سامانه

جامعیت در عملکردها منجر شده و از طرفی باعث افزايش هزينه توسعه 

 شود.های دولتی میهای عمومی در سازمانسامانه

وها بر اساس شناخت حاصل از کسبتدوين معماری مفهومی سامانه

های اين معماری و کار در قالب مولفهوکار و تجزيه مناسب کسب

ها، به نحوی که تا جای ممکن، ن مولفهها به اينگاشت نیازمندی

افزاری وجود نداشته باشد )يعنی يک های نرمهمپوشانی در مولفه

 نیازمندی به بیش از يک مولفه منتسب نشود(.

ای هتوجهی به توسعه عملکردهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سامانهکم

ت بینی خرابی تجهیزات در سامانه مديريعمومی )مانند امکان پیش

ها، پردازش تصاوير مربوط به اشخاص، تجهیزات و ...، پردازش دارايی

 های مختلف و ...محتوای اسناد سامانه

 های مورد نظرتوسعه کارکردهای مبتنی بر هوش مصنوعی در سامانه

 

 سازی هرچه بیشتر درپذيری و قابلیت سفارشینیاز به سهولت، انعطاف

های دولتی توسط کاربران که می سازمانهای عموهنگام استفاده از سامانه

 های عمومی تاکید دارد.بر ويژگی قابلیت استفاده در توسعه سامانه

های غیرعملکردی مربوط به قابلیت استفاده در بینی ويژگیپیش

های عمومی دولتی و الزام توسعه دهندگان به انجام آزمونهای سامانه

 قابلیت استفاده

پذيری، افزاری که به انعطافرساخت نرمهای زياستفاده از مولفه

وند. مانند شسازی و قابلیت استفاده بیشتر منجر میقابلیت سفارشی

 ساز و ...ساز، گزارشکار، فرمومولفه مديريت فرايندهای کسب

ها به ها و وابستگی بیش از حد آنها، معطلی سازمانافزايش هزينه

می که نشانگر ضرورت تقسیم های عموپیمانکاران جهت توسعه سامانه

  ها و حرکت به سمت تعدد پیمانکاران چابک و قابل جايگزين است.سامانه
 

های غیرعملکردی مربوط به سطوح دسترسی، بینی نیازمندیپیش

پذيری و قابلیت محصورسازی اطلاعات، قابلیت نگهداشت، اصلاح

توسعه  ها/ توجه به مقوله آموزش و انتقال دانش درتوسعه سامانه

 هاسامانه

گرا و میکروسرويس با هايی مانند معماری سرويساستفاده از معماری

نیاز به چندين سرويس  زرگ يا جامع موردبهای هدف شکستن سامانه

ها يا يا میکروسرويس و درخواست توسعه يک مجموعه از سرويس

ها از يک پیمانکار به جای درخواست توسعه کل يک میکروسرويس

 .بزرگ و جامع از صرفا يک پیمانکارسامانه 

ها و افزاری که به سهولت توسعههای زيرساخت نرماستفاده از مولفه

شوند. مانند مولفه تغییرات آتی با نیاز کمتر به پیمانکاران منجر می

 و... سازساز، گزارشوکار، فرممديريت فرايندهای کسب
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ی، راهبری و دريافت اسناد کافی و با کیفیت در زمینه معمار

 ها از پیمانکاراننگهداشت سامانه

ه ک های عمومیی و ارتقاء در سامانهپذيرپذيری، توسعهمحدوديت انعطاف

ها، مربوط به استفاده از سکوهای ممکن است بسته به تغییرات در سازمان

 ها باشد.جديد و يا افزودن عملکردهايی جديد به سامانه

ذيری پدی قابلیت نگهداشت و اصلاحهای غیرعملکربینی ويژگیپیش

 های عمومی دولتیدر سامانه

ها با های موروثی و جايگزينی آنگیری برای حذف سامانهتصمیم های دولتیهای موروثی متعدد در سازمانوجود سامانه

 آنهاهای نوين و يا ارتقاء پلتفرم و عملکردهای مرتبط با سامانه

دلیل های دولتی بهدر سطح سازمان افزايش روزافزون حملات امنیتی

های مختلف )لايه فرايندها، خدمات، توجهی به مساله امنیت در لايهکم

 های عمومیافزار و زيرساخت( سامانهها، نرمداده

های عمومی دولتی بر اساس بینی ملاحظات امنیتی در سامانهپیش

نیت های جهانی و همچنین استانداردهای مدل مرجع اماستاندارد

 های مذکورکشور در تمام لايه

یل دلها بهافزايش پیچیدگی و هزينه و کاهش کیفیت در توسعه سامانه

افزار و ارزيابی آن، هايی چون طراحی معماری نرمعدم توجه کافی به مقوله

افزاری، فرايندمحوری، استفاده از های نرمطراحی و اجرای انواع آزمون

عماری میکروسرويس، رويکردهای نوين توسعه روز مانند مهای بهمعماری

 DevOpsاز جمله رويکردهای ناب و چابک و 

تعريف الزامات و ضوابطی در ارتباط با توسعه، معماری و کیفیت 

 افزاری عمومیهای نرمسامانه

هايی که مغاير با های هنگفت و بدون بازده در توسعه سامانهصرف هزينه

 ها هستند.ازمانراهبردهای فناوری اطلاعات س

مطرح در زمینه خريد و  هایشناسايی و پوشش حداکثری نیازمندی

افزاری  بر اساس راهبردهای فناوری اطلاعات های نرميا توسعه سامانه

های عملیاتی حاصل از اجرا و سازمان و نیز معماری مطلوب و برنامه

 نگهداشت معماری سازمانی در دستگاه اجرايی

ها به دلیل امکان وجود تضاد منافع بین یت سامانهکمرنگ شدن جامع

ها )بهتر است تا حد امکان هر سامانه تنها يک متولی متولیان متعدد آن

 در سازمان داشته باشد.(

های ذينفعان ها، نیازمندیلازم است که در مرحله شناخت نیازمندی

های طور کامل و دقیق احصاء شود، همچنین نیازمندیمختلف به

اد در مرحله معماری تحلیل شود. همچنین در مواردی که متض

توان برای يک سامانه )چه در سطح سامانه و چه در سطح می

زيرسامانه( يک متولی در سازمان مشخص کرد، بهتر است اين کار 

ها و های مشترک )مانند مديريت طرحانجام شود. در مورد سامانه

 ها( اين موضوع ضروری نیست.پروژه

ای هههای عمومی دستگاپذیری و یکپارچگی سامانههای مطرح در حوزه تعامللشچا 3-2

 دولتی

. باشندیم یدولت یهادستگاه یعموم یهاسامانه یکپارچگي و یريپذتعامل به مربوط هاچالش از دسته نيا

 .است آمده 2 جدول در یشنهادیپ مرتبط یراهکارها همراه به حوزه نيا در شده استخراج یهاچالش

 های عمومی و راهکارهای مرتبطپذیری و یکپارچگی سامانههای مطرح در حوزه تعامل. چالش2 جدول

 راهکارهای مرتبط چالش

توجه کافی به مساله  عدم دلیلای بههای جزيرهوجود سامانه

 سازی چهپذيری و يکپارتعامل

های عمومی پذيری سامانهسازی و تعاملتوجه کافی به راهکارهای يکپارچه

ها و زيرساخت( در های مختلف رابط کاربری، فرايندها، دادهدولتی )در لايه

 هنگام تدوين الزامات

های دولتی، های زيرساختی سازمانوجود مشکلاتی در تعامل با مولفه

افزايش کیفیت  منظورها بهری مناسب آنها و بکارگیکه ارتباط با آن

داده، يکپارچگی در سطح داده و فرايند، ارائه خدمات کارا، مديريت 

 مناسب فرايندها و ... ضرورت دارد.

مشخص و دقیق در ارتباط با حدود و نحوه استفاده  یراهکار اتخاذ ضرورت 

یستم س های زيرساختی مشترک )مانند گذرگاه خدمات سازمانی،از مولفه

مدير  های کلیدی،سیستم مديريت داده وکار،مديريت فرايندهای کسب

API، های عمومیو ...( توسط سامانه انباره داده، هوش تجاری 



  

 های دولتیهای عمومی دستگاهالزامات عملکردی و غیرعملکردی سامانه     

 

 

12 

پذيری کامل در کشور جهت فقدان مدل مرجع داده و چارچوب تعامل

ها، يکپارچگی، تسهیل اخذ منظور افزايش کیفیت دادهالگوبرداری به

 يريتی و ...های مدگزارش

پذيری کشور چارچوب تعامل سازیتدوين مدل مرجع داده، تکمیل و نهايی

 دهندههای  توسعهو الزامی کردن استفاده از اين چارچوب برای شرکت

افزايش زمان و هزينه و همچنین کاهش دقت و کیفیت در انتقال 

 دستی اطلاعات ها به دلیل انتقال دستی/نیمهاطلاعات بین سامانه

های غیرعملکردی مربوط به تسهیل انتقال خودکار بینی نیازمندیپیش

 هااطلاعات بین سامانه

های پذيری سامانهها با استانداردها و الزامات تعاملعدم تطابق سامانه

 د.شوهايی میبالادستی که باعث مشکلات در تعامل با چنین سامانه

 هایناسايی نیازمندیگیری از نتايج بررسی وضع موجود برای شبهره

 های بالادستی )مانند الزام ارتباط با سامانه ستادايران(ارتباطی با سامانه

دان دلیل فقها و يکپارچگی درون و برون سازمانی بهکاهش کیفیت داده

های گذاری و مديريت دادهاشتراکسازوکار و ابزار مناسب برای تعريف، به

 ها نهای مرجع در سازماکلیدی و داده

ها در راستای افزايش های اصلی و مرجع سازمانشناسايی و مديريت داده

 ها و يکپارچگی درون و برون سازمانیکیفیت داده

دنبال آن ها که بههای خروجی در سامانهمحدوديت در ارائه انواع فرمت

 شوند.پذيری نیز مطرح میهای تعاملمحدوديت

 هاهای مجاز خروجی از سامانهتبینی امکان دريافت انواع فرمپیش

 های دولتیدستگاه های عمومیرح در حوزه استانداردسازی سامانههای مطچالش 3-3

 یهاچالش. باشندیم یدولت یهادستگاه یعموم یهاسامانه یاستانداردساز به مربوط هاچالش از دسته نيا

 .است آمده 3 جدول رد یشنهادیپ مرتبط یراهکارها همراه به حوزه نيا در شده استخراج

 های دولتی و راهکارهای مرتبطهای عمومی دستگاههای مطرح در تدوین استانداردهای سامانه. چالش3 جدول

 راهکارهای مرتبط چالش

ها با دهندگان سامانهاحتمال ايجاد محدوديت در اختیارات توسعه

افزايش میزان پرداختن به جزئیات در تدوين الزامات و استانداردهای 

 عملکردی و غیر عملکردی 

افزار کشور جهت تدوين پیشروی تا سطح ماژول از مدل مرجع نرم

استانداردها/ استفاده از عملکردهای مطرح برای هر ماژول صرفا جهت تشريح 

 ایدسته الزامی و توصیه های غیرعملکردی در دوآن/ ارائه نیازمندی

غیرکاربردی بودن مستندات حاوی الزامات و ضوابط تدوين شده برای 

ها به دلیل عدم تطابق ادبیات مورد دهندگان سامانهکاربران و توسعه

 افزار کشوراستفاده در اين مستندات با ادبیات رايج در جامعه نرم

جامعه  ها با ادبیات رايج درمانهشده در ارتباط با سانیاز به تطبیق ادبیات بیان

 افزارنرم

 هاگیری از سامانهدر بهره هاسازمانضرورت توجه به میزان آمادگی 

 

های اصلی )پنج سامانه مديريت ها تحت عنوان سامانهبندی سامانهاولويت

منابع انسانی، مديريت مالی، مديريت انبار و تدارکات، نگهداشت و مديريت 

های تکمیلی )ارتباطات برون سازمانی، ات اداری( و سامانهها، خدمدارايی

 های سازمانی(وکار، خدمات فناوری اطلاعات، توسعه قابلیتتداوم کسب

 های غیرکارکردی با استفاده از عناوين الزامی/اختیاریبندی ويژگیاولويت
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 های عمومی دولتی های عملکردی سامانهنیازمندی 4

های عمومی دولتی، ابتدا با مد نظر قرار دادن گروه های عملکردی سامانهاء نیازمندیدر اين فصل به منظور احص

های مطرح در ها و ماژولافزار کشور، تلاش شد با در نظر داشتن کلیه زيرگروهگانه از مدل مرجع نرم 1های سامانه

سازی شده و ها متناسبوه سامانههای کارکردی در هريک از گراين مدل، ادبیات مورد نیاز با استخراج نیازمندی

های مختلف های سامانهدر خصوص ضوابط و ويژگی 13تغییرات لازم اعمال شود. بدين منظور، ابتدا مصوبات سال 

 هایمورد بازبینی مجدد قرار گرفت بطوريکه سعی شد کلیه موارد مطرح در اين مصوبات در استخراج نیازمندی

د و موردی مغفول نماند. البته بايد ذکر نمود که در اين مصوبات، به اعلام ضوابط و عملکردی مورد استفاده قرار گیر

های ثابت، انبار، مکاتبات و در نهايت سامانه تعمیر و های مالی، دبیرخانه، عمرانی، اموال و دارايیمشخصات سامانه

های مدل مرجع ير گروه سامانهنگهداری تاسیسات، تجهیزات و ماشین آلات پرداخته شده بود. لذا، در خصوص سا

 مشخص نشده بود.  13افزار مانند تداوم کسب و کار، خدمات فناوری اطلاعات و .. ضوابطی در سال نرم

 ها و، سعی شد که مطابقتی يک به يک با کلیه زيرگروههای مرجع ساير کشورهااده از مدلهمچنین، با استف

شود بطوريکه اگر موردی قابل تغییر، بروزرسانی و افزودن بود، تغییرات لازم  ها انجامها در هريک از گروه سامانهماژول

های منتخب داخلی که مورد های مورد نظر استخراج شوند. علاوه بر آن، محصولات شرکتاعمال شود و نیازمندی

 های عملکردی مدنظر قرار گرفتند. بررسی قرار گرفته بودند نیز، در احصا نیازمندی

 های عملکردی سامانه مدیریت منابع انسانینیازمند 4-1

 ني. ادکنیم تيريرا مد یوقت و کارکنان قرارداددستگاه از جمله کارکنان، کارکنان پاره یسامانه منابع انسان نيا

امانه شده است. س جاديکارکنان ا يیو حداکثر کردن کارا یدر دستگاه دولت یمنابع انسان یسازنهیسامانه با هدف به

 ،يیاراک یابيو ارز میاستخدام، تنظ ،یراه شغلنقشه تيريو مد فيمانند تعار يیعملکردها ،یانسان هيسرما تيريمد

زير  شامل اين سامانه.شودیپاداش و پرونده کارکنان را شامل م اب،یحضور و غ تيريها، مدتوسعه و آموزش مهارت

 های زير میباشد:سامانه

ذب از جمله ج ،یمختلف منابع انسان یهاحوزه هیدر کل یزيرکه برنامه یارسامانهيز: ریزی منابع انسانیبرنامه

هداف و ... را بر اساس ا یبازنشستگ ت،يو مأمور یمرخص ،یشغل ریمس تيريمد ،یابیآموزش، رفاه، ارزش ،یانسان یروین

 یسازمان لاتیا ساختار و تشکموارد مرتبط ب نیبرعهده دارد. همچن یسازمان در حوزه منابع انسان یهایو استراتژ

 نيتدو تیقابل :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیم یبانیپشت رسامانهيز نيتوسط ا

 جاد،يا تیابلق؛ یمنابع انسان ازیبرآورد ن تیقابل؛ یبرنامه منابع انسان یو بروزرسان شيامکان پا؛ یبرنامه منابع انسان

  . مشاغل یاز امکان طراح یبانیپشت؛ لاتیو نگهداشت ساختار تشک یبازنگر

انتقال و  قي)شامل جذب از طر رویجذب ن هایدرخواست تيريامور مربوط به مد هیکل: جذب و استخدام

 سامانهريز نيدر ا نیاطلاعات داوطلب تيرياستخدام و مد د،يجد یرویجذب ن ن،یو انتخاب داوطلب ی( غربالگرت،يمأمور

مربوط به  اتیاز انواع عمل یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیجام مان
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 اتیعمل یاز اجرا یبانیپشت؛ نیمختلف مربوط به اطلاعات داوطلب اتیعمل یامکان اجرا؛ رویجذب ن یهادرخواست

کار غاز بهآ اتیاز عمل یبانیپشت؛ ديجد یرویو استخدام ن جذب اتیاز عمل یبانیپشت؛ نیو انتخاب داوطلب یغربالگر

 .یاستخدام تیوضع ديو تمد رییتغ اتیاز عمل یبانیپشت؛ ديجد یروین

تقاء، ار ع،یترف ت،یوضع رییامور مربوط به صدور انواع احکام )استخدام، تغ هیکل: ی، احکام و قراردادهانیکارگز

های بايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیانجام م رسامانهيز نيدر ا یپرسنل یو ...(، انواع قراردادها یمرخص ت،يمأمور

مکان تعريف نامحدود عوامل حکمى و امتیازى و قابلیت فرمول نويسى به تفکیک نوع ا :کلی زير را پشتیبانی نمايد

رونده ن ثبت و نگهدارى پامکا؛ به تفکیک پرسنل بصورت انفرادى و گروهىپشتیبانی از صدور انواع احکام ؛ استخدام

امکان ارائه هشدارهاى لازم به کاربر جهت اطلاع از ؛ هاى پرسنلى، همراه با تصاوير مدارک مطابق با ساختار دلخواه

و طبقه پرسنل  پايهامکان محاسبه خودکار گروه، ؛  ...خاتمه قرارداد، انقضاء مرخصى بدون حقوق، پرسنل غیر فعال و

امکان تعريف قوانین و مقررات پرسنلی؛ تعريف انواع جداول مورد نیاز در ؛ تعیین شده براساس جداول اطلاعاتى 

 سامانه پرسنلی 

و سوابق کارکنان در نظر  لياطلاعات، پروفا تيريجهت مد رسامانهيز نيا :اطلاعات و سوابق کارکنان تیریمد

بوط به قابلیت اجرای عملیات مر :انی نمايدهای کلی زير را پشتیببايست قابلیتاين زيرسامانه می گرفته شده است.

  .وجودهی و پرسقابلیت گزارش؛ پرونده و سوابق کارکنان

 هاهارتسازمان )م یازهایکارمندان بر اساس ن یشغل ریمس نییکه علاوه بر تع یارسامانهيز: یشغل ریمس تیریمد

 جايیکارکنان، انتقال و جابه عیترف ايارتقاء  طيشرا صیخود کارمندان، تشخ هاییژگي( و وازیموردن هاییستگشاي و

 عیو تنوع ضوابط حاکم بر ارتقا و ترف یدگیچیپ بهو ابلاغ اسناد و احکام مربوطه را به عهده دارد. با توجه  هیو ته شانيا

ا ارا است و بد بارهاين در را هاسازمان ازیامکان استفاده از تمام اطلاعات مورد ن یشغل ریمس تيريکارکنان، راهکار مد

 عیترفارتقا و  یساختارها فيمنظور تعرمناسب و منعطف به یاطلاعات و فراهم کردن بستر نيقرار دادن ا اریدر اخت

 نقش بیترت نيمربوط به آن، فراهم آورده و به ا یندهايساختارها و فرآ نيا یاجرا یرا برا یمصوب، بستر مناسب

 :دهای کلی زير را پشتیبانی نمايبايست قابلیتاين زيرسامانه می .کندیم فايحوزه ا نيا یازهایدر برآوردن ن یموثر

  .پشتیبانی از عملیات مرتبط با تغییرات شغلی؛ ريزی مسیر شغلی کارکنانپشتیبانی از عملیات مربوط به برنامه

 تيرينان، مدکارک هایتساع قیو تطب ديیارسال، تأ هایتیقابل یکه دارا یارسامانهيز: کارکرد کارمندان

و ثبت  یو پردازش درخواست مرخص افتياست. در ميو تقو کاریفتیش تيريمد ،زنیکارت ساعت هایدستگاه

مرتبط با  یها¬هکارکنان و ثبت، پردازش و گزارش احکام و داد یمرتبط، پاسخ به استعلام مانده مرخص هایداده

های لیتبايست قاباين زيرسامانه می. دشویانجام م رسامانهيز نيدر ا زیبلند مدت کارکنان ن ايروزانه  ،یساعت تيمأمور

ات حضور پشتیبانی از عملی؛ زنیهای کارت ساعتاجرای عملیات مختلف مربوط به دستگاه :کلی زير را پشتیبانی نمايد

مربوط به  اتپشتیبانی از عملی؛ هایمرخص انواع تيريمدامکان ؛ پشتیبانی از مديريت تقويم و شیفت کاری؛ و غیاب

 .ماموريت و سفرهای کاری 
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برنامه جامع توسعه و آموزش  کي یسازادهیتوسعه و پ ،یکه طراح یارسامانهيز: هامهارت توسعه و آموزش

 .کندیم یبانیلازم پشت تیمناسب آنها و کسب صلاح تیاز صلاح نانیخدمت( را جهت اطم نیکارکنان )ابتدا و در ح

؛ ريزی آموزشیامکان برنامه؛ امکان نیازسنجی آموزشی :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیتبايست اين زيرسامانه می

؛ نامهکنندگان و ارائه گواهیامکان ارزيابی شرکت؛ هاامکان ارزيابی دوره؛ های آموزشیپشتیبانی از اجرای دوره

های اورهپشتیبانی از ارائه امکانات مش؛ ابخانهامکان مديريت عملیات کت؛ پشتیبانی از عملیات مربوط به منابع آموزشی

  .ها و استعدادهای کارکنانابلیت مديريت مهارت؛ قتخصصی 

در آنها از  زشیانگ جاديها به کارمندان و اپاداش ،یامور رفاه هیجهت انجام کل رسامانهيز نيا:  و انگیزش رفاه

در نظر گرفته شده  رهیو غ یخدمات درمان ،یرفاه یسفرهاسبدکالا،  ،یمال زيو جوا هاقيتشو لات،یارائه تسه قيطر

 امکان پشتیبانی از فرايندهای مربوط به :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می است.

تیبانی شپ؛ (الحسنه قرض مساعده، وام،)پشتیبانی از ارائه انواع تسهیلات مالی ؛ ريزی رفاه و تسهیلات کارکنانبرنامه

 ؛پشتیبانی از امور مربوط به سلامت و درمان؛ امکان مديريت بیمه کارکنان؛ از عملیات مربوط به اماکن رفاهی و اقامتی

لیات پشتیبانی از اجرای عم؛ پشتیبانی از عملیات سیستمی مربوط به امور ورزشی؛ پشتیبانی از عملیات مددکاری

  .پشتیبانی از عملیات تشويق کارکنان؛ پاداش و انگیزش کارکنانريزی امکان برنامه؛ مربوط به امور فرهنگی

 ديبازخر اياز موعد  شیپ اي یعاد یبازنشستگ یشامل انجام اقدامات لازم برا رسامانهيز نيا: خاتمه خدمت

های یتلبايست قاباين زيرسامانه می .شودیخدمت، انفصال، اخراج و انتقال دائم م نیفوت ح ،یکارکنان، از کار افتادگ

شخصات انجام عملیات مربوط به فرم م ؛ پشتیبانی از عملیات مربوط به امور بازنشستگی :کلی زير را پشتیبانی نمايد

یات شتیبانی از عمل؛ پکنند و ...کارمندان از کارافتاده و فرم مشخصات کارمندانی که به سبب انجام وظیفه فوت می

 امکان صدور احکام مختلف )بازنشستگی،؛ ملیات انتقال، انفصال و اخراجابلیت پشتیبانی از ع؛ قبازخريد کارکنان 

اعمال تغییرات در امکان ؛ خاتمه خدمت های افرادهای پرسنلی به پروندهتبديل پروندهامکان ؛ انفصال، اخراج، و ....(

 پرونده پرسنلی 

مان مربوط به عملکرد کارکنان ساز هایهداد لیو تحل قیتلف ع،یتجم ،یکه گردآور یارسامانهيز: ارزشیابی کارکنان

انی های کلی زير را پشتیببايست قابلیتاين زيرسامانه می عملکرد را به عهده دارد. یرگیاندازه هایشاخص یبر مبنا

دهی ل و گزارشقابلیت تحلی؛ امکان پشتیبانی از اجرای ارزشیابی کارکنان؛ ريزی ارزشیابی کارکنانقابلیت برنامه :نمايد

  .ارزشیابی کارکنان

 و هادر سازمان یمشارکت تيريمد جيبه منظور ترو یاز تحولات سازمان یکي شنهاداتینظام پ: نظام پیشنهادات

تحقق مشارکت  سازینهیو انتقادها به منظور زم شنهادهایپ یو بررس رشينظام، پذ نياز ا یرگیبهره با. است نهادها

قابلیت  :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .ردیگیم قرار هاپرسنل در دستور کار سازمان

 های مختلفامکان فراخوان و جذب پیشنهادات از کانال؛ قابلیت نیازسنجی پیشنهادات؛ تعريف نظام پیشنهادات

 قابلیت بررسی و ارزيابی پیشنهادات ؛ سازمانی
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کارکنان  نیب هایتیارتباطات و فعال تيريمد یبرا رسامانهيز نيا :روابط کارکنان تیریو مد یسازیاجتماع

 یهامشارکت تيريمد ،یرسازمانی( و غیحوزه خدمات ادار هایارتباط با سامانه قي)از طر یشامل ارتباطات سازمان

های لیتاببايست قدر نظر گرفته شده است. اين زيرسامانه می شانيا یسازیو اجتماع یمذاکرات گروه تيريو مد یکار

اجرای  پشتیبانی از امکان؛ سازی و پايش روابط کارکنانريزی اجتماعیقابلیت برنامه ::کلی زير را پشتیبانی نمايد

  .سازیامکان سنجش و تحلیل روابط کارکنان و نتايج اجتماعی؛ سازی و پايش روابطهای اجتماعیبرنامه

ا ت دهدیامکان را م نيکارکنان به کارکنان سازمان ا خدمات شخوانپی : زيرسامانهپیشخوان خدمات کارکنان

مختلف سازمان انجام  یبه تماس با واحدها ازیدر سازمان را بدون ن ازیمعمول و مورد ن هایتیبتوانند فعال سادگیبه

 یهااست تا درخواست ازمانکارمندان س هیکل اریدر اخت سيسلف سرو رسامانهيز کيبه صورت  رسامانهيز نيدهند. ا

 نیآن ارائه دهند. همچن قيرا از طر یسازمان هایحوزه ريو سا یانسان هيسرما تيريمد هایخود در ارتباط با تمام حوزه

 ،یمختلف منابع انسان هایکارمند )در سامانه کيمربوط به  هایتراکنش و هادرخواست هیامکان مشاهده سوابق کل

 هيسرما تيريحوزه مد یهابا اغلب سامانه رسامانهيز نيا ني. بنابراشودیفراهم م رسامانهيز نيا قيو (... از طر یمال

اطلاعات و ... در  یخدمات فناور ،یخدمات ادار ،یمنابع مال تيريمانند مد گريد یهاحوزه یهاسامانه یو برخ یانسان

؛ کارکنان کربندی خدماتقابلیت پی :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می تعامل است.  

ب، مانده ها ) حضور و غیاامکان مشاهده انواع وضعیت؛ قابلیت نظرسنجی؛ های کارکنانامکان مديريت درخواست

 مرخصی، ماموريت و ...(.

 یبانیپشت کارکنان و یبه گزارش تخلفات ادار یدگیثبت و رس افت،يکه در یارسامانهيز: مدیریت کمیته انضباطی

انی های کلی زير را پشتیببايست قابلیتاين زيرسامانه می عمال مجازات کارکنان متخلف را به عهده دارد.و ا نییاز تع

برگزاری  انپشتیبانی از امک؛ قابلیت مديريت موارد انضباطی؛ دهی انضباطیپشتیبانی عملیات مربوط به سازمان :نمايد

 . انتخابات کمیته انضباطی

 مدیریت منابع مالی  های عملکردی سامانهنیازمندی 4-2

ير های ززير سامانه اين سامانه شامل.کنندیم یبانیسازمان پشت یمنابع مال تيريکه از مد یکاربرد یهابرنامه

 باشد:می

 یسازمان شامل درآمدها یوجوه مال هیکل نیو بهبود تام عيتسر ت،يريمد رسامانهيز نيا: تأمین مالی و اعتبارات

 یهاحاصل از مشارکت در طرح یکسب درآمدها زیو ن هانهيهزها و کمکوام لات،یتسه ،یاختصاص یدرآمدها ،یعموم

 یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می را برعهده دارد. یو مشارکت یگذارهيسرما

؛ یاختصاص یدرآمدها تيريربوط به مدم یندهاياز فرا یبانیپشت؛ یعموم یدرآمدها تيريمربوط به مد یندهاياز  فرا

 تيريبا مد مرتبط یندهاياز فرا یبانیپشت؛ هانهيوام و کمک هز لات،یتسه تيريمربوط به مد یندهاياز  فرا یبانیپشت

  .یگذارهيسرما یهاطرح
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 نییانجام شده جهت تع یهاتیفعال یکه از تمام یارسامانهيز: بندی و تحلیل مالیریزی، بودجهبرنامه

. کندیم یبانیدوره مشخص پشت کي یدر ط ندهيآ یهانهيبودجه و هز قیدق ینیبشیو پ ندهيآ یهانهيهز یهاتياولو

دجه بو یهاتياولو جادياها و برنامه یاثربخش یابيارز یو استفاده از اطلاعات عملکرد برا یآورافزار شامل جمعنرم نيا

بايست اين زيرسامانه می مناسب است. . جيبه نتا یابیدست یبودجه برا صیخص( و تیبندمی)تقس یحقوق عيو توز

 اتیاز عمل یبانیشت؛ پیبندبودجه تیقابل؛ یمال ینیبشیاز پ یبانیامکان پشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت

 شامل  یمال لیاز تحل یبانیپشت تیقابل؛ بودجه یاثربخش یابياز ارز یبانیپشت تیقابل؛ بودجه غيکنترل و تفر

تمام شده و  یبها یو حسابدار هانهيهز تيريکه شامل کنترل و مد یارسامانهيز: هزینه کنترل و حسابداری

 یبا اجرا هنيمراکز هز نییامکان تع :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می. شودیسود م

 مربوط به کنترل اتیعمل یاجرا؛ هانهيهز میتسه تیقابل؛ نهيهز یهافيمواد و ردانواع فصول،  فيامکان تعر ؛یاتیعمل

  .مرکز سود یامکان حسابدار؛ شده تمام یبها یحسابدار تیقابل؛ هانهيهز

و  هاافتيدر تيريآنها، مد لاتيها و تعدجهت ثبت و پردازش صورتحساب یارسامانهيز: های دریافتنیحساب

 تيريمد تیابلق :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می. ت سازمان استوصول مطالبا تيريمد

 یهارتيسازمان؛ امکان رفع اختلاف و مغا یهایافتياز پردازش در یبانیبا پشت افتيدر تيريامکان مد؛ ها حسابصورت

امکان صدور  ؛یعموم یو حسابدار یدفاتر مال ثبت در ؛یوجوه نقد زيمختلف؛ ثبت وار یادو منبع داده نیموجود ب

استرداد چک و ؛ دداریاسترداد و خرج کردن اسناد سررس خ،يتار ديوصول، تمد ،یواگذار اتیثبت عمل؛ یحواله نقد

  .اتمربوط به وصول مطالب یندهاياز فرا یبانیپشت تیقابل؛ یافتياوراق بهادار در هيتسو؛ یافتياوراق بهادار در ريسا

سازمان در داخل و خارج  یهایتمام پرداخت یزیجهت ثبت، پردازش و مم یارسامانهيز:  ی پرداختنیهاحساب

اين زيرسامانه  است. يیاجرا یهاسازمان به دولت و دستگاه یهایبلند مدت سازمان و بده یهایبده تيرياز آن، مد

امکان صدور  ؛پرداخت تيريمربوط به مد یندهاياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتمی

؛ یاوراق بهادار پرداخت هيامکان تسو؛ یبهادار پرداخت اوراق ريامکان استرداد چک و سا؛ حسابيذ ديیچک پس از تا

  . هایبده تيريمربوط به مد یندهاياز فرا یبانیپشت؛ پرداخت یزیمم تیقابل

 هایدارحساب نیامور مشترک ب هیاست که کل یحسابدار یه مرکزبه عنوان هست رسامانهيز نيا: حسابداری عمومی

 یبر مبنا رسامانهيز ني. اشودیانجام م رسامانهيز نيدر ا رهیو غ هایریگگزارش ،یمال یهااز جمله ثبت سند، صورت

از  یبانیپشت :دهای کلی زير را پشتیبانی نمايبايست قابلیتاين زيرسامانه می عمل خواهد کرد. یتعهد یحسابدار

؛ یالم یدهمربوط به گزارش یندهاياز فرا یبانیپشت؛ یامکان ثبت اسناد حسابدار؛ مربوط به دفتر کل یندهايفرا

 یقیتلف یهامربوط به حساب اتیعمل یامکان اجرا

ها، دوقصن ،یسازمان، امور بانک ینگينقد تيريبا هدف انجام امور مربوط به مد رسامانهيز نيا: داریمدیریت خزانه

ای هبايست قابلیتاين زيرسامانه می سازمان در نظر گرفته شده است. یمال سکير تيريها و مدو سپرده هانیتضم

ه پشتیبانی از فرايندهای مربوط ب؛ داریهای خزانهها و رويهپشتیبانی از انواع سیاست :کلی زير را پشتیبانی نمايد
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مربوط  پشتیبانی از فرايندهای؛ گذاریی مربوط به مديريت بدهی و سرمايهپشتیبانی از فرايندها؛ مديريت نقدينگی

قابلیت  ؛قابلیت پشتیبانی از امور بانکی؛ پشتیبانی از فرايندهای مديريت تنخواه گردان؛ های سازمانبه مديريت صندوق

 شتیبانی از امکان مديريت ريسک مالی ؛ پهاها و سپردهاجرای عملیات مربوط به تضمین

بلند مدت و ثابت  یهايیمربوط به دارا یخاص انجام امور حسابدار رسامانه،يز نيا: های ثابتسابداری داراییح

ربوط به م یاتیعمل رسامانهيز ني. در استندیبه پول نقد ن ليقابل تبد یکه به راحت یثابت یهايیدارا یعنياست؛ 

 یها. بخششودیرزش مجدد فروش، استهلاک و ... انجام ما د،یعمر مف ها،نهيثابت، هز یهايیدارا ديخر یحسابدار

 رسامانهيثابت و ... در ز یهايیاصلاح دفتر مربوط به دارا ،یشامل ثبت سند، سندرس هايیدارا یحسابدار یعموم

از  یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیانجام م یعموم یحسابدار

  .هايیدارا یارگذو ارزش یبهساز لات،ياز تعد یبانیپشت؛ یو نگهدار ریتعم یاز حسابدار یبانیپشت؛ استهلاک یحسابدار

. است یمانکاریپ یها و قراردادهاهمربوط به پروژ یخاص انجام امور حسابدار رسامانهيز نيا:  حسابداری پیمانی

 مانکاریپ يیممکن است کارکنان دستگاه اجرا یدر موارد یباشد. حت يیاکارفرما، دستگاه اجر اي مانکاریممکن است پ

قراردادها شامل ثبت سند،  یحسابدار یعموم یها(. بخشیدرون سازمان یهاکارفرما باشد )طرح يیو دستگاه اجرا

تیبانی زير را پش های کلیبايست قابلیت. اين زيرسامانه میشودیانجام م یعموم یحسابدار رسامانهيو ... در ز یسندرس

ها، مربوط به  سپرده یندهاياز فرا یبانیامکان پشت؛ هاپرداخت تيريمربوط به مد یندهاياز فرا یبانیپشت :نمايد

  .شده قراردادتمام یبها یامکان حسابدار؛ یها و کسورات قراردادضمانت

ط به حقوق و دستمزد کارکنان مربو یخاص انجام امور حسابدار رسامانهيز نيا: حسابداری حقوق و دستمزد

 یعموم یحسابدار رسامانهيو ... در ز یحقوق و دستمزد شامل ثبت سند، سندرس یحسابدار یعموم یهااست. بخش

مربوط  یندهايفرا از یبانیپشت تیقابل :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیانجام م

مربوط به  یندهاياز فرا یبانیپشت تیقابل؛ یمربوط به کسورات قانون یندهاياز فرا یبانیپشت  تیقابل؛ ايبه حقوق و مزا

  .حساب با کارکنان هيمربوط به تسو یندهاياز فرا یبانیپشت؛ امور مساعده و وام

مربوط به  یخاص انجام امور حسابدار رسامانهيز نيا: گذاری و تملک داراییهای سرمایهحسابداری پروژه

 يیاگر به دارا ی)حت یگذارهيسرما یهاطرح یثابت است. مقوله حسابدار یهايیو تملک دارا یگذارهيسرما یهاطرح

وجود  رسامانهيز نيدر ا يیشود(، مستقل از تملک دارا یمنته ديجد سيثابت منجر نشود و به طور مثال، به ارائه سرو

 یزيره برنامهمربوط ب یندهاياز فرا یبانیپشت :ر را پشتیبانی نمايدهای کلی زيبايست قابلیتاين زيرسامانه می دارد.

از  یبانیپشت؛ یگذارهيپروژه سرما نهيهز تيريمربوط به مد یندهاياز فرا یبانیپشت؛ پروژه ديیو تا یگذارهيسرما

  يیتملک دارا یهاطرح یگذارمربوط به ارزش یندهايفرا

مانند ورود، خروج، انتقال،  یشده و موجود در انبار، و در موارد هیته یهاکالا یکه برا يیاز آنجا: حسابداری انبار

مربوط به انبار در نظر گرفته  یجهت انجام امور حسابدار رسامانهيز نيانجام شود، ا یحسابدار ديبا رهیامحاء کالا و غ

ربوط به م یندهاياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می شده است.

  .انبارها یالير یمربوط به موجود یندهاياز فرا یبانیپشت؛ کالاها یگذارامکان ارزش؛ انبار اتیعمل یحسابدار
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بردرآمد و پرداخت  اتیمال افتيسازمان، در یادوره یاتیمال یهانهيکه برآورد هز یارسامانهيز: مدیریت مالیات

 تیابلق :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می عهده دارد.در صورت مشمول بودن را به 

  .اتیمربوط به پرداخت مال یندهاياز فرا یبانیپشت؛ اتیمال یزيربرنامه

 ها برعهدهدفاتر و تراکنش یبر رو یبخش مال یکنترل داخل یدهاجرا و گزارش ،یزيربرنامه: های داخلیکنترل

صورت گرفته خارج از بخش  یمال یزیسازمان است. مم یمخصوص بخش مال رسامانهيز نياست. ا مانهرسايز نيا

ست باياين زيرسامانه می. شودیوکار انجام مانطباق مربوط به سامانه تداوم کسب تيريمد رسامانهيتوسط ز ،یمال

؛ یرل داخلکنت یسازو آماده یزيربرنامه مربوط به یندهاياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت

 ؛ یکنترل داخل یاجرا تیقابل

 های عملکردی سامانه تدارکات و انبار نیازمندی 4-3

پردازش  د،يها، درخواست خرسفارش یکربندیکالا و خدمات، پ نیتأم یبندو زمان یزيرسامانه برنامه نيا

 اين سامانه و تناسب تدارکات به عهده دارد. ینگیبا هدف بهرا  ی)و معاملات مربوطه( و انباردار ديدرخواست، خر

 باشد:های زير میزيرسامانه شامل

انبار، نقطه سفارش و  یکالا، خروج کالا، انتقال کالا، کنترل موجود دیکه امور رس یارسامانهيزمديريت انبار : 

انواع  امکان تعريف :ی زير را پشتیبانی نمايدهای کلبايست قابلیتاين زيرسامانه می را به عهده دارد. یانبارگردان

 پشتیبانی از انجام عملیات؛ صدور انواع قبض انبار؛ امکان ثبت اطلاعات کالا؛ اطلاعات پايه مربوط به مديريت انبار

عملیات ام انج؛ شتیبانی از عملیات مربوط به مديريت کالا ؛ پامکان رديابی کالا؛ مربوط به ورود و خروج کالا به/از انبار

  .انجام عملیات مربوط به انبارگردانی؛ مربوط به کنترل موجودی انبار

اين زيرسامانه  کالا در نظر گرفته شده است. یهاسفارش تيريو مد یدهسفارش یبرا: هامدیریت سفارش

ريزی برنامه لیتقاب؛ هاپشتیبانی از قابلیت مديريت نیازمندی :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتمی

  .هاپشتیبانی از عملیات مربوط به مديريت سفارش؛ ها و تدارکاتسفارش

فته و مشاوران در نظر گر مانکارانیپ کنندگان،نیامور مربوط به تأم هیانجام کل یبرا: کنندگانمدیریت تأمین

 تيري. مدشودیموجود استفاده م نکنندگانیتأم اتیروابط و چرخه ح تيريمد یاست که برا یارسامانهيشده است و ز

 یابيارز کنندگان،نیاز تام تکالا و خدم ديخر نهیکار در زموکسب یازهاین يیشناسا نديبر فرآ کنندگاننیتأم

 .کندیقراردادها نظارت م تيريمد سامانهو اتمام قرارداد به کمک ارتباط با  تيريمد ،یبندطبقه جاد،يا کنندگان،نیتأم

پشتیبانی از ؛ انکنندگقابلیت تهیه کاتالوگ تامین :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیته میاين زيرسامان

ان بررسی امک؛ های مختلفکنندگان  از طريق کانالامکان ارتباط با تامین؛ کنندگانقابلیت ارزيابی و انتخاب تامین

  .کنندگاننپشتیبانی از مديريت مخاطرات تامی؛ کنندگانعملکرد تأمین
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 یدادهاقرار تيريمد زیانواع مناقصات، معاملات و ن یو اجرا یزيرامور مربوط به برنامه هیاز کل یبانیپشت: مناقصه

تیبانی از پش :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می است.  رسامانهيز نيحاصل بر عهده ا

 فرايندهای مربوط به مديريت قراردادها  پشتیبانی از؛ امکان  اجرای مناقصه

 سامانه نيتوسط ا ديخر یسازمان و مرجوع ازیکالاها و خدمات موردن ديخر نديمراحل فرآ هیکل: خرید و تدارکات

ريداری شده قابلیت ثبت اقلام خ :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیم یبانیپشت

ت شتیبانی از عملیا؛ پهای خريد؛ ثبت صورتحساب نهايی مشتريان و ...ها و تخفیفامل و ثبت هزينهبا جزئیات ک

انی از عملیات امکان پشتیب؛ پشتیبانی از تايید نمونه کالاهای ويژه؛ امکان پشتیبانی از عملیات گردش خريد؛ کارپردازی

  .مرجوعی خريد

 یارديخر یونقل کالاو حمل صیارسال، ترخ ،یرینظارت بر بارگ افزاری که ازنرم: حمل و نقل و لجستیک کالا

دهی ندی و نوبتقابلیت زمانب :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .کندیم یبانیشده پشت

یمه، مالیات، ، بپشتیبانی از مديريت اطلاعات تصادفات، جرائم، معاينات فنی؛ پشتیبانی از عملیات توزيع؛ لجستیک

 ؛سوخت گیری، کارت سوخت و ...

 ها گهداشت داراییهای عملکردی سامانه مدیریت و نیازمندین  4-4

. داشتن اطلاعات باشدیها موکار سازمانمهم در کسب یاز اجزا یکيها آن راتیو تعم ینگهدار نیو همچن هايیدارا

امور  هیسامانه کل نياست. ا یلازم و ضرور یها امرآن راتیو تعم ینگهدار یزيرو برنامه هايیدارا تیاز وضع قیدق

 باشد:های زير میزيرسامانه شامل اين سامانه. دهدیم وششرا پ هايیو نگهداشت دارا تيريمرتبط با مد

است که بر اساس مطالعات  یو خدمات مشخص اتیمجموعه عمل بانیپشت رسامانهيز نيا:  های تملک داراییطرح

 یبرا نیو با اعتبار مع نیمدت مع یط شود،یانجام م يیکه توسط دستگاه اجرا یو اجتماع یو اقتصاد یفن ،یهیتوج

 یاهيماسر يیدارا جاديا یامطالعه بر ايثابت  یگذارهيسازمان به صورت سرما یهایبه اهداف و استراتژ دنیتحقق بخش

 ی)ساختمان، اراض یاهيسرما یهايیبارات مربوط به تملک داراآن از محل اعت یاجرا ازیو منابع مورد ن گرددیاجرا م

طرح م یاسناد بالادست زیکشورها و ن یساز که در برخوو ساخت یموضوع شامل مباحث عمران ني. اشودیم نیو ...( تأم

نجی و سقابلیت نیاز :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیم زیشده است، ن

های مالی از جمله هزينه و سود تملک دارايی از طريق سامانه کلیه تحلیل؛ های تملک دارايیسنجی طرحامکان

 ؛پشتیبانی از فرايندهای مرتبط با ساخت ؛ سازیريزی و آمادهقابلیت برنامه شود.حسابداری تملک دارايی انجام می

  .گیریقابلیت نظارت و تحويل

 اين برند( را به عهده دارد. ،ی)سرقفل رمشهودیو غ رمنقولیمنقول، غ یهايیانواع دارا تيريمد:  هامدیریت دارایی

؛ هاقابلیت اجرای عملیات مربوط به شناسنامه دارايی :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتزيرسامانه می

  .هاط به بیمه دارايیپشتیبانی از عملیات مربو؛ هاقابلیت مديريت چرخه حیات دارايی
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ها و ساختمان سات،یتأس یو نگهدار راتیتعم یهاتیانجام فعال یکه برا یارسامانهيز:  نگهداری و تعمیرات

 :ی نمايدهای کلی زير را پشتیبانبايست قابلیتاين زيرسامانه می متعلق به سازمان در نظر گرفته شده است.  زاتیتجه

پشتیبانی از امکان بررسی ؛ ريزی نگهداری و تعمیراتامکان برنامه؛ ری و تعمیراتامکان مديريت اطلاعات نگهدا

قابلیت  ؛پشتیبانی از قابلیت ارزيابی و کنترل کیفیت تعمیرات؛ پشتیبانی از عملیات اجرا؛ کارکرد تاسیسات و تجهیزات

 ها تحلیل عیوب و ريسک

های تبايست قابلیاين زيرسامانه می. هادهيانواع مزا یو اجرا یزيرامور مربوط به برنامه هیاز کل یبانیپشت:  مزایده

  .پشتیبانی از فرايند اجرای مزايده؛ ريزی مزايدهپشتیبانی از قابلیت برنامه :کلی زير را پشتیبانی نمايد

 های عملکردی سامانه مدیریت خدمات فناوری اطلاعاتنیازمندی 4-5

 اين سامانه .شودیم یبانیپشت سامانه نيتوسط ا شود،یمان انجام ماطلاعات ساز یکه در بخش فناور یخدمات هیکل

 باشد:های زير میزيرسامانه شامل

خدمات  یزيراز برنامه یبانیجهت پشت یارسامانهيز: اطلاعات یخدمات فناور یراهبرد تيريو مد یزيربرنامه

بانی های کلی زير را پشتیبايست قابلیتانه میاين زيرسام. خدمات نيا یراهبرد تيرياطلاعات و مد یمرتبط با فناور

ريت قابلیت پشتیبانی از فرايندهای مدي؛ ريزی و تدوين راهبردهای خدمات فناوریپشتیبانی از فرايندهای برنامه :نمايد

  .سبد خدمات فناوری اطلاعات

ات اطلاع یفناور رساختيز يیدنبال همراستابه یسازمان یمعمار تيريمد رسامانهيز: مدیریت معماری سازمانی

ت بايساين زيرسامانه می اطلاعات است.  یفناور یهايیاستفاده درست از دارا یکسب و کار و بسترساز یو راهبردها

ندهای راهبری و پشتیبانی از فراياز فرايند تدوين/بازنگری معماری؛ پشتیبانی  :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت

  .پشتیبانی از ارزيابی معماری سازمانی؛ قابلیت مديريت مخزن معماری؛ نینگهداشت معماری سازما

 یراهکارها هیمرتبط با توسعه و تدارک کل یندهايفرآ یاجرا: توسعه/تدارک راهکارهای فناوری اطلاعات

ها، سامانه وژهها و پرطرح تيريسازمان مانند سامانه مد یهاسامانه رياطلاعات سازمان )البته در ارتباط با سا یفناور

 :دهای کلی زير را پشتیبانی نمايبايست قابلیتاين زيرسامانه میبر عهده اين زيرسامانه است.  و تدارکات و ...( ديخر

تعیین ؛ تعیین استانداردهای معماری و توسعه فناوری اطلاعات؛ طراحی معماری خدمات/راهکار در سطح کلان

یت پشتیبانی از فرايندهای مديريت ظرف؛ کنندگان پشتیبانی از مديريت تامین ؛ها و ابزار توسعهفرآيندها، متدولوژی

امکان تحلیل مخاطرات ؛ و مديريت سطح خدمات با استفاده از امکان زمانبندی و برآورد هزينه توسعه/تدارک

ی توسعه هاها و چارچوبپشتیبانی از امکان انتخاب و بکارگیری محیط؛ توسعه/تدارک خدمات فناوری اطلاعات

 .خدمات فناوری اطلاعات 

 یتا راهکارها سازدیاست که سازمان را قادر م يیشامل ابزارها زيرسامانه نيا: استقرار خدمات فناوری اطلاعات

ريزی برنامه مديريت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می اطلاعات را مستقر کند. یفناور

  .پشتیبانی از عملیات استقرار و انتشار؛ ار خدمات فناوری اطلاعاتاستقرار و انتش
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امور مربوط به نگهداشت راهکارها و خدمات  هیاز کل یبانیپشت: نگهداشت راهکارها و خدمات فناوری اطلاعات

نه زيرسامااين  است. سامانه نياند، برعهده اشده و در سازمان مستقر شده دهيتدارک د اياطلاعات که توسعه  یفناور

ت فناوری ريزی نگهداشت راهکارها و خدماپشتیبانی از فرايند برنامه :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتمی

قابلیت نظارت و پايش خدمات ؛ ها و بهبود در عملکردپشتیبانی از فرايندهای تحلیل مشکلات و خرابی؛ اطلاعات

ابلیت استقرار و مديريت پايگاه داده مديريت ؛  قوری منابعديريت و بهرهپشتیبانی از فرايند م؛ فناوری اطلاعات

پشتیبانی ؛ امکان مديريت پیشخوان خدمات فناوری اطلاعات؛ امکان مديريت سطوح سرويس؛ (1CMDBپیکربندی )

 شناسی ديجیتالی )کامپیوتر/دستگاه موبايل/شبکه/پايگاه داده(از امکان جرم

ا به ر يیمرتبط به کاربران نها یافزارنرم یهاطیافزارها و محکه کنترل سخت ایامانه: زيرسهامدیریت کلاینت

فزارهای اپشتیبانی از آزمون سازگاری نرم: های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می عهده دارد.

های های کاری و دستگاهبندی شده در ايستگاهتههای کاربردی بسپشتیبانی از مکانیزمی برای نصب برنامه؛ کاربردی

؛ اندهای کاربردی در سازمان )و در کجا( به کار گرفته شدهپشتیبانی از کشف اينکه کدام برنامه؛ کاربران نهايی

ستمی یافزارهای سافزارهای سیستمی )سیستم عامل، سامانه مديريت پايگاه داده و ساير نرمپشتیبانی از استقرار نرم

بندی امکان ارائه ابزار يا راهکارهايی برای بسته؛ های کاربردی موردنیاز هستند(که به عنوان پیش نیاز استقرار برنامه

انی از قابلیت پشتیب؛ پشتیبانی از مديريت وصلهشوند؛ اه کاربر نهايی استفاده میافزارهايی که جهت ارائه به دستگنرم

پشتیبانی از امکانات فروشگاه برنامه کاربردی سلف ؛ راک برای خدمات فناوری اطلاعاتامکان ارائه اشت؛ سازیشخصی

؛ نتهای کلايهای حريم خصوصی روی دستگاهارائه ابزاری برای مديريت، گزارش، اجرا و پیکربندی سیاست؛ سرويس

 ارائه ابزار مديريت انرژی

  های سازمانیای عملکردی سامانه توسعه قابلیتهنیازمندی 4-6

ول . تحکندیم یبانیپشت یسازمان یهاتیکار و توسعه قابلوتحول و بهبود کسب یندهايکه از فرا یاسامانه

اصلاح نحوه کار کارکنان،  قيتحول  از طر نيکار است. اودر اداره کسب یاساس راتییتغ جاديا یکار به معنوکسب

بوده و  یتکامل راتییتغ جاديا یوکار به معنکسب بهبود. شودیمحقق م یو نحوه استفاده از فناور ،یساختار سازمان

 باشد:های زير میزيرسامانه اين سامانه شامل کار است. وکسب یندهايعمدتا شامل بهبود فرا

ود آنها و بهب يیکارا تيريوکار، مدکسب یندهايفرا فيتعر بانیکه پشت یارسامانهيز :ندهایو بهبود فرا فیتعر

 یبندهامکان  دست :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می. است یوکارکسب یندهايفرا

 یهاتیو مسئول فيوظا نییتع ندها،يفرا فيامکان  تعر؛ ندهايمحدوده فرا نییامکان  تع؛ وکار سازمانکسب یندهايفرا

هبود از سازوکارها و اقدامات ب یبانیبهبود، پشت یهاو انتخاب فرصت يیامکان  شناسا؛ ندهايفرا یمرتبط و مستندساز
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 امکان؛ ندهايفرا رییو تغ یريپذوفق ،یريپذانعطاف زانیم تيريامکان  سنجش و مد؛ ندهايفرا یو استانداردساز

 یگسستگ زانیامکان سنجش م؛ نديفرا یزیکنترل و مم تیقابل؛ نديفرا کيمرتبط با  اراتیو اخت هاتیمسئول يیشناسا

؛ وکارسبک کيکلان  اتیعمل طهینسبت به ح نديپوشش فرا زانیم یامکان بررس؛ ندهايرفرايز دگاهياز د نديفرا کي

 .ندهايفرا یبازنگر تیاز قابل یبانیپشت؛ نديفرا یسادگ زانیامکان سنجش م

رد براو ،یبندزمان ،یزيراز برنامه یبانیپشت یرا برا يیهاتیکه قابل ایزيرسامانه : هاها و پروژهطرح تیریمد

 یدسازو مستن تیفیک تيريارتباطات، مد ،یمیو خارج ت یمیت نیب یمنابع، همکار صیتخص نه،يکنترل هز نه،يهز

 تیقابل :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .کندیفراهم م یسازمان یهاها و پروژهطرح

 ندياز فرا یبانیپشت؛ پروژه یزيربرنامه ندياز فرا یبانیپشت؛ هاطرح تيريمد تیقابل؛ هاها و پروژهسبد طرح تيريمد

به  يیان پاسخگوو امک نفعانياز ارتباط با ذ یبانیپشت؛ پروژه  یاجرا ندياز فرا یبانیپشت؛ پروژه یکربندی/پیمستندساز

 تیوضع نییو تع فيامکان تعر؛ هاپروژه یبررس وجو وامکان جست؛  تیفیک نیکنترل و تضم ندياز فرا یبانیپشت؛ هاآن

مشخص؛  ایهاعتبارات در زمان صیتخص تیاز قابل یبانیپشت؛ هاپروژه یطراح تیفیاجرا/ ک تیفی/ کریپروژه/ علل تاخ

 نیابع تأممن کتفکی به هاشده پروژه نهياعتبارات هز نتعیی امکان ها؛پروژه کیخزانه به تفک یپرداخت نییامکان تع

 ؛يیایو جغراف یاز نظر اعتبار یپراکندگ ها؛اعتبار انواع پروژه زانیامکان ارائه گزارش از تعداد و م؛ نيبار و فصول هزاعت

 هيارا به اهداف؛ یابیدست زانیو م شرفتیگزارش پ (؛یمانیو پ ی/ امانیمانی/پیها )امانپروژه یگزارش از نحوه اجرا

 2444بر اساس چهار شاخص بخشنامه  هيپا بهایفهرست حسببر  یعمران هایاعتبار پروژه زانیگزارش از تعداد و م

؛  ... و ريخاص و سا بهایکشور، فهرست یزريو برنامه تيريسازمان مد یسازمان برنامه و بودجه سابق، فهرست بها

 یبانیمخاطرات پروژه شامل پشت تيريکنترل و مد تیقابل

 یارکردهااز جمله ک ها،یازمندیو ن تیفیک نیارتباط ب یابيو ارز تیفیک یهایازمندین نییتع:  تیفیک تیریمد

 .کندیم یبانیدر سازمان پشت تیفیک تيريو استقرار نظام مد یاز  طراح رسامانهيز نياست. در مجموع، ا رسامانهيز نيا

 نیتضم یهاتیالفع یزيرامهبرن ندياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می

 یهاتیفعال یاجرا نديو فرا یاقدامات اصلاح نییاز  امکان تع یبانیپشت؛ تیفیک تيرينظام مد یو طراح تیفیک

و صدور  تیفیک یابياقلام تحت ارز یبرا یفیامکان صدور برگه درخواست کنترل ک؛ و اقدامات اصلاح تیفیک نیتضم

براساس  یفیامکان ارسال خودکار درخواست کنترل ک؛ تیفیدرخواست کنترل ککالا عطف به  تیفیبرگه کنترل ک

اقلام  تیفیکنترل ک یهاو ثبت انواع تخصص فيامکان تعر؛ ربطيواحد ذ ايبه افراد  تیفیک یابينوع اقلام تحت ارز

 اتیها/عمل/مکانارهایانواع استانداردها/مع فيامکان تعر؛ تیفیها به کارشناسان کنترل کارتباط تخصص جاديمربوط و ا

 راتییق تغسواب یگانيو با تیفیکنترل ک یارهایمع یرو یگذارو نسخه یامکان بازنگر؛ اقلام مربوط تیفیکنترل ک

 تیقابل؛ تیفیکنترل ک یارهایاقلام مربوط و ارتباط آنها با مع یفیو ک یکم یبازرس یانواع پارامترها فيتعر؛ ارهایمع

خودکار  یاهتیفعال نییتع تیقابل؛ مرتبط رشيو محدوده قابل پذ ريمقاد نییو تع یرسباز یپارامترها یبندتياولو

؛ یسبازر یهاانواع روش فيتعر تیقابل؛ توقف سفارش کالا/خدمت ام،یخارج از محدوده شامل ارسال پ ريمرتبط با مقاد

از تکرار  یبانیپشت؛  ازیورد نم زاتیموجود، پرسنل و تجه تیبه همراه ظرف تیفیکنترل ک یساختار و واحدها فيتعر
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؛ (Retest) مجدد یبازرس ندياز فرا یبانیپشت؛ یمورد اي یتعداد ،یاقلام مربوط، به صورت زمان تیفیکنترل ک اتیعمل

 یهامورد استفاده در کنترل زاتیابزار و تجه یریگامکان ثبت و گزارش؛ هاکنترل جيامکان ارائه گزارش بر اساس نتا

صدور و  ندياز  فرا یبانیپشت؛ اقلام مربوط یفیکنترل ک نیاز ثبت مشکلات مشاهده شده در ح یبانیپشت؛ یفیک

 . کنندهنیو اخطار به تام یمشتر تيگردش عدم انطباق، شکا

کارکنان بتوانند دانش را  کهیطوراطلاعات و دانش است، به میبهبود تسه رسامانه،يز نيهدف ا: دانش تیریمد

 :ی نمايدهای کلی زير را پشتیبانبايست قابلیتاين زيرسامانه می کارکنان منتقل کنند.  گريبه د بدست آورده و آن را

از جمله  یتالیجيمنابع د تيريمد یدانش برا یمخزن سازمان جادياز ا یانبیپشت؛ نقشه دانش سازمان تيريمد تیقابل

 یمحتوا نیتام یاقدامات لازم برا یو اجرا یزيربرنامه یندهاياز فرا یبانیپشت؛ رهیو غ دئوهايو ر،يها، مقالات، تصاوکتاب

 یاو استخراج دانش از محتو شرفتهیپ یوجوهادانش با امکان پوشش انواع پرس یابيباز اتیاز عمل یبانیپشت؛ دانش

؛ یابيو خبره یتخصص یخبرگ یهاانجمن لیتشک یندهاياز فرا یبانیپشت؛ دانش عيتوز تیقابل؛ شده یآورجمع

 .پرسش و پاسخ تيريمد؛ سازمان یهادانشنامه تيريمد؛ بر دانش یمبتن یسازمان یاز شبکه اجتماع یانبیپشت

ابزار و  سامانه شامل ني. اکندیم یبانیشتیدر سازمان پ راتییتغ تيريکه از مد یارسامانهيز:  راتییتغ تیریمد

حقق کار موکسب ازیموردن جيازمان است تا نتاس یساختار و عملکردها ندها،يدر فرا راتییتغ تيريمد یبرا يیهاروش

 یسازمان راتییتغ یزيربرنامه ندياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می شود.

 تیبلقا؛ وکارهای کسبها و فرايندمهندسی مجدد سیستم ندياز فرا یبانیپشت؛ راتییتغ یطراح ندياز فرا یبانیپشت

 رخواستد تيريو مد افتيامکان در؛ یکربندیپ یهاتميو آ ندهايفرا ها،امانهس یرو یشنهادیپ رییتغ ریتاث یمصورساز

 یابيارز جيمشابه بر اساس نتا راتیی/رد درخواست تغرشي؛  امکان پذ(ITIL complaint process از یبانیپشت) راتییتغ

 اترییتغ تیوضع یرسانو اطلاع راتییتغ تیوضع شيپا تیقابل؛ شدهوختههای آمو استفاده از درس راتییتغ يیکارا

بوط؛ امکان مر یندهايبا فرا یگذاراشتراکبه تیمخرن متمرکز با قابل کيدر  راتییامکان ثبت تغ؛ مربوط نفعانيبه ذ

؛ مربوط یجداول زمان همراه با ارائه ،یهمزمان/مواز راتییتغ تيريمد ندياز فرا یبانیپشت؛ مخزن نياز ا یریگگزارش

  .اترییتغ یدارسازيپا ندياز فرا یبانیپشت؛ راتییتغ نياعمال ا یرسانو اطلاع نيیپا سکيبا ر راتییخودکار تغ یاجرا

 ریمس نيدر سازمان را بر عهده دارد. در ا یو نوآور دهيچرخه ا تيريمد رسامانهيز نيا:  ینوآور ایده و  تیریمد

بايست اين زيرسامانه می. پوشش داده شود ديبا یو نوآور دهيا نهیو توسعه  در زم قیحقمربوط به ت یهابحث نیهمچن

و  قیتحق یدهانيفرا تيريمد تیقابل؛ دهيا یزيربرنامه ندياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت

هم  و یعموم یها)هم حوزه یمختلف سازمان یهادر حوزه هادهيبا امکان ثبت ا یپروردهيا ندياز فرا یبانیپشت؛ توسعه

مربوط  نديفرا لیو تسه یبانیپشت ؛یو نوآور دهيثبت ا یبالا برا یريپذبا انعطاف يیها(؛ ارائه فرمیتخصص یهاحوزه

نوآورانه؛  یدادهاي/ مسابقات/ رویپروردهيا یهاکارگاه یبرگزار بهمربوط  اتیاز عمل یبانیپشت ده؛يا حی/تصحرییبه تغ

امکان  ن؛يآنلا نگيامکان منتور ن؛ياتاق فکر به صورت آنلا لیو تشک یهمفکر ،یسازمیت یندهاياز فرا یبانیپشت

 نديرااز ف یبانیپشت؛ یمنابع انسان شنهاداتیارتباط با نظام پ ؛یها و مسائل سازمانچالش یبرا دهيفراخوان جذب ا

 هیکل یمربوط به برگزار اتیاز عمل یبانیپشت  ؛یسازمیت ندياز فرا یبانیبه محصولات/خدمات با پشت دهيا ليتبد



  

 های دولتیهای عمومی دستگاهالزامات عملکردی و غیرعملکردی سامانه     

 

 

25 

 نديز فراا یبانیپشت ؛یمدل درآمد نيامکان تدو ان؛يبازار و مشتر لیتحل یندهاياز فرا یبانیمربوط؛ پشت یهاکارگاه

 یگانيو با ویامکان آرش؛ ی/نوآوردهيا یابيمختلف جهت ارز یارهایمع فيتعربا امکان  ريپذانعطاف یداور

  ات استاندارداز الزام یبانیپشت؛  یشبکه نوآور تيريمد تیقابل؛ شرفتهیپ یجستجو تیمطرح با قابل یهای/نوآورهاهديا

ISO 56442:2411  ايو  یو توسعه بصورت داخل قیتحق تیدر مورد انجام فعال یریگمیتصم ندياز فرا یبانیپشت؛ 

ط توس ی/نوآوردهيا رشيدر سازمان )عدم پذ ی/نوآوردهيا مخاطرات استقرار یاز امکان بررس یبانیپشت؛ یسپاربرون

 .یفکر تیحقوق مالک تيمربوط به رعا یندهاياز موارد و فرا یبانیپشت؛ کاربران در سازمان(

 کيکارکنان  یکيزیو سلامت ف تیکه از امن ای( : زيرسامانهHSE1) زیست محیط و بهداشت ایمنی، مدیریت

ای کلی هبايست قابلیتاين زيرسامانه می .کندیم یبانیمقابل انواع مخاطرات پشت در رامونیپ ستيز طیسازمان و مح

بهداشت  تيريمد ندياز فرا یبانیپشت؛  HSE عملکرد تيريو مد یزيربرنامه ندياز فرا یبانیپشت :زير را پشتیبانی نمايد

حفاظت از  تيريمد یندهاياز فرا ینبایامکان پشت؛ یانرژ تيريمد تیقابل؛ یمنيا تيريمد ندياز فرا یبانیپشت؛ کار

 یبازرس نديز فراا یبانیپشت؛ ینشانو آتش یمنيا زاتیتجه نیتام ندياز فرا یبانیپشت؛ یاتیعمل یبا اجرا ستيز طیمح

امکان تعريف لوازم و تجهیزات ؛ امکان ثبت اطلاعات مربوط به سلامت؛ ستيز طیبهداشت و مح ،یمنيا یزیو مم

وگواهینامه ايمنی خودروها و ماشین آلات؛ تعريف و  ( gatepassو (permit ، مجوزهاHSE ازمحفاظت فردی، انبار لو

امکان ثبت مشخصات حوادث و شبه حوادث، ثبت اطلاعات اختصاصی حوادث آتش سوزی، ؛ های ايمنیثبت فعالیت

ی و پیشگیری از تکرار حوادث و... به منظور تهیه گزارشات تحلیل  FSI ،ASR  ،AFRهایالکتريکی و...،  محاسبه شاخص

شارژ و  یهابه همراه دوره قياعلام و اطفاء حر یهاسامانهو  آلاتنیمشخصات خودروها و ماش فيامکان تعر؛ مشابه

 .هاآن ریتست و تعم ون،یبراسیشارژ، کال ،یو ثبت بازرس ونیبراسیکال

د بر عملکر یابيو ارز شيعملکرد و پا یابيارز یهاشاخص نيشامل تدو رسامانهيز نيا:  سازمان عملکرد ارزیابی

از  یبانیتپش :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می شده است. نيتدو یهاشاخص یمبنا

ن بلوغ سازما یابيارز ندياز فرا یبانیپشت؛ عملکرد یابيو ارز شيپا ندياز فرا یبانیپشت؛ عملکرد یابيارز یزيربرنامه نديفرا

جود و مو تیشکاف وضع لیتحل ندياز فرا یبانیپشت؛ بلوغ موجود یابيارز یهامختلف و بر اساس مدل یهانهیدر زم

توسعه برنامه  ندياز فرا یبانیپشت ؛هادر سازمان یابيخودارز ندياز فرا یبانیپشت؛ سازمان یمطلوب عمکرد تیوضع

تسب به من یابيارز یندهايکنندگان بر اساس فرا یابيو ارز ابيکاربران خود ارز یبرا یابيکارتابل ارز شينما؛ بهبود

 اتیعمل یاجرا؛ یابيارز یهااز محور کيهر  یمختلف به ازا یابيسطوح ارز ازیو امت شرفتیدرصد پ شيامکان نما؛ هاآن

 ،یابيارز یهااز شاخص کيمرتبط با هر  یجداول اطلاعات لیتکم ،یها و مستندات عملکردعملکرد با ورود داده یابيارز
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 ابانيتوسط ارز یعملکرد یهاداده یگذارو ... و امکان صحه یابيارز یها/محورهادرج نقاط قوت و ضعف شاخص

 .شوندهیابيارز یبندارائه گزارش عملکرد و رتبه؛ بيو تصو ديیتا دو مرحله تا دارتیصلاح

 وکار کسب های عملکردی سامانه تداومنیازمندی 4-7

های انهزيرسام شامل اين سامانه .کندیم یبانیکار سازمان پشتومرتبط با تداوم کسب یندهايز فراکه ا ای سامانه

 باشد:زير می

 تيريسازمان را در مد ،یوقوع حوادث بحران یهاکه در زمان یارسامانهيز:  بحران و پدافند غیرعامل مدیریت

است. پدافند  سامانه نيبرعهده ا زین رعاملیپدافند غ یهابرنامه یو اجرا فيتعر نی. همچندينمایم یاريبحران 

ن آ یندارد و با اجرا ازیافزار نکه به جنگ گرددیاطلاق م یاست و به مجموعه اقدامات ینظام ریدفاع غ ینوع رعاملیغ

 یو تلفات انسان یرنظامیو غ یو حساس نظام یاتیح ساتیو تاس زاتیبه تجه یاز وارد شدن خسارات مال توانیم

بايست اين زيرسامانه می خسارات و تلفات را به حداقل ممکن کاهش داد. نيا زانیم اينموده  یریسازمان جلوگ

يزی مديريت رپشتیبانی از فرايند برنامه؛ قابلیت مديريت اطلاعات بحران :های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت

ت از فرايند اجرای مقابله با بحران بر اساس برنامه مديري پشتیبانی؛ پشتیبانی از فرايند مديريت پیشگیری؛ بحران

  .قابلیت ارزيابی مديريت بحران؛ بحران ضمن امکان ثبت نتايج

 یهاتيتا از انطباق اقدامات و خدمات سازمان با مأمور سازدیسازمان را قادر م زيرسامانه نيا:  انطباق تیریمد

 نانیاطم یحقوق نیقوان ريو سا یصنعت یو استانداردها نیقوان ،یبالادست نیوکار، قواناز کسب یسازمان، مقررات ناش

وانین و پشتیبانی از امکان انطباق با ق :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می حاصل کند.

ا و ه...(، دستورالعملمصوبات بالادستی، مصوبات درون سازمانی، قوانین )حقوقی، مالی، بودجه، حقوق و دستمزد و 

ريزی مکان برنامها؛ پشتیبانی از فرايند ممیزی؛ پشتیبانی از امکان انطباق با قوانین و استانداردهای صنعتی؛ هانامهبخش

ها با توجه به نامهامکان بروزرسانی مداوم قوانین و بخش؛ امکان ارسال يادآورهای خودکار؛ و تعريف عملیات اصلاحی

 .مکان جستجو برای يک آيین نامه خاص با استفاده از فراداده يا کلید واژگانا؛ تغییرات

 دیو تول يیشناسا قيرا از طر هاتیتا عدم قطع دهدیاجازه م زانيرکه به برنامه ای: زيرسامانه مخاطرات تیریمد

ين ا وضوح رفع کنند.رات، بهمخاط یریگیرفع اشکال و پ یهاو توسعه برنامه یبندتيپارامترها، اولو میها، تنظسنجه

لی، منابع های مختلف ماقابلیت ثبت مخاطرات در جنبه :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتزيرسامانه می

رنامه پشتیبانی از فرايند تدوين ب؛ قابلیت تحلیل مخاطرات؛ های سازمان، قوانین بالادستی و ...انسانی، حقوقی، دارايی

  .یبانی از کلیه فرايندهای مرتبط با اجرای برنامه مخاطراتپشت؛ مخاطرات

کار وبکس یهااز جنبه کيدر هر  میترم یبرا ندهايفرا هیاز کل یبانیجهت پشت ای: زيرسامانه ترمیم کسب و کار

 یبا همکار یحاصلا یهابرنامه زيرسامانه نيو ...(، که دچار مشکل شده است. در ا زاتیساختار، تجه ندها،يسازمان )فرآ

 ندياز فرا یبانیپشت :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می . شودیم جاديا نیمتخصص

 یبررس یدهانياز فرا یبانیپشت؛ یاقدامات اصلاح ريو سا مهيجبران خسارت، جر ندياز فرا یبانیپشت؛ میترم یزيربرنامه
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ست و علل عوامل شک یبررس یندهاياز فرا یبانیپشت؛ مرتبط یالمللنیب یردادهاو قرا یطیمح ستيز نیقوان لیو تحل

 و ... زاتیساختار، تجه میمرتبط با ترم یندهايفرا هیاز کل یبانیپشت؛ بیآس

 های عملکردی سامانه خدمات اداری نیازمندی 4-8

های زير سامانه شامل اين سامانه .سازمان است یامور ادار هیاز کل یبانیجهت پشت یاسامانهسامانه خدمات اداری، 

 باشد:زير می

ل عبور استقرار، کنتر یهامکان یکيزیف تیامن سات،یاملاک و تاس یکيزیحفاظت ف:  فیزیکی امنیت و حراست

مانه اين زيرسا هستند. زيرسامانه نيا یکارکردها نيشده، مهمتر یبنداسناد طبقه تيريو کالاها و مد نیو مرور مراجع

های شیف امکان تعريف؛ پشتیبانی از عملیات حفاظت فیزيکی: های کلی زير را پشتیبانی نمايدقابلیت بايستمی

 شده.بندیبلیت مديريت اسناد طبقهپشتیبانی از قا؛ قابلیت کنترل تردد؛ نگهبانی و افراد مسئول

 ملح یمنابع و هماهنگ نینان، تأماجرا و نظارت روزانه بر حمل و نقل کارک ،یزيرکه برنامه یارسامانهيز نقلیه :

قطار...( را به عهده  ما،یهواپ طیخودرو، بل نی)تأم یشغل فيراه دور کارکنان به منظور انجام وظا يیجاو نقل و جابه

؛ یهپشتیانی از عملیات نگهداشت وسايل نقل :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می دارد.

  .پشتیبانی از خدمات ترابری؛ ريزی و زمانبندی امور نقلیهرنامهقابلیت ب

 سازمان را برعهده دارد. یو خارج یامور مربوط به سفر و اسکان مهمانان داخل هیکه کل ای: زيرسامانه مهمانداری

اخلی و خارجی د پشتیبانی از مديريت سفر مهمانان :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می

  .قابلیت مديريت اقامت مهمان؛ سازمان

 یشو با رو زهیشکل مکانمورد استفاده در سازمان را به یغذا ليسفارش و تحو نديکل فرآ:  مدیریت امور تغذیه

ات ريت اطلاعپشتیبانی از مدي :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می .کندیم تيريمد نينو

  .قابلیت سفارش و رزرو غذا؛ پايه تغذيه

ها بر عهده آن فيافراد سازمان در جهت انجام وظا نیو ارتباطات ب یهمکار تيريمد:  مدیریت همکاری سازمانی

 یسازمان یها، استفاده از بوردهاآن یریگیجلسات و پ ،یکار یقرارها تيريمد ب،یترت نياست. به ا زيرسامانه نيا

مهم حوزه  یجزء کارکردها ،یکار یهااز انجمن یبانیپشت ت،يو در نها ها،یهماهنگ لیلاعات و تسهجهت اشتراک اط

یبانی های کلی زير را پشتبايست قابلیتاين زيرسامانه می .شودیانجام مزيرسامانه  نيها است که توسط اسازمان یادار

پشتیبانی ؛ اتپشتیبانی از قابلیت تابلو اعلان؛ جلسات پشتیبانی از قابلیت مديريت؛ :پشتیبانی از مديريت وظايفنمايد

  .رسانیپشتیبانی از امکانات پیام؛ قابلیت اشتراک زمانبندی؛ از عملیات مربوط به انجمن

 هرخانیسازمان )دب ازیموردن یهارخانهیانواع دب رسامانه،يز نيبا استفاده از ا:  مدیریت دبیرخانه و مکاتبات

مرتبط با  اتیعمل هیکل نی. همچنشودیم في( تعررهیو غ یو مرکز یمحل یهارخانهیدب ،یدعا رخانهیمحرمانه، دب

اسکن  ،یداخل یهاصادره و نامه یهاوارده، نامه یهانامه اتیکه شامل عمل شودیم تيريافزار مدنرم نيدر ا رخانهیدب

های کلی بايست قابلیتاين زيرسامانه می .باشدیط مهای مرتبنامهها و ثبتبه نامه یکیالکترون مهیها و الصاق ضمنامه
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پشتیبانی ؛ ی واردههاپشتیبانی از عملیات مربوط به نامه؛ پشتیبانی از مديريت اطلاعات دبیرخانه :زير را پشتیبانی نمايد

  .پشتیبانی از عملیات مربوط به مکاتبات داخلی؛ های صادرهاز عملیات مربوط به نامه

 ها،نآ نیارتباط ب ،یگانيبا یهاانواع پرونده تيريمد ،یگانيبا تيريمد رسامانهيز: اسناد یگانیبامدیریت 

پشتیبانی  :های کلی زير را پشتیبانی نمايدبايست قابلیتاين زيرسامانه می کنترل نسخ و ... را بر عهده دارد. ،دهیآدرس

 .پشتیبانی از ارتباط مکاتبات و بايگانی؛ قابلیت مديريت نسخ؛ های بايگانیاز عملیات مربوط به پرونده

 های عملکردی سامانه ارتباطات برون سازمانی نیازمندی 4-9

 ها وشرکت ،يیاجرا یهاو دستگاه یتیحاکم یارتباطات با نهادها تيريمربوط به مد یندهاياز فرا یبانیپشت

 سامانه نيبه عهده ا یو تجار یصنعت یهامجموعه ،یشبه دولت یهاتشکل گذاران،هيهمکار، تابعه، سرما یهاسازمان

 باشد:های زير میزيرسامانه شامل اين سامانهاست.

 هیاز کل یبانیجهت پشت رسامانهيز نيا: یتجار - یصنعت یهاو گروه گذارانهیارتباط با سرما تیریمد

م مرد یهاسازمان ،یدولت ریغ یهاتشکل ،یتجار ،یصنعت یهاو گروه گذارانهيمربوط به ارتباط با سرما یندهايفرا

ی زير های کلبايست قابلیتاين زيرسامانه می و ...  در نظر گرفته شده است. ريو عشا انیروستائ ها،تینهاد، اقوام و اقل

  .امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛ ريزی ارتباطپشتیبانی از قابلیت برنامه :را پشتیبانی نمايد

مربوط  یندهايفرا هیاز کل یبانیجهت پشت رسامانهيز نيا:  اطات با نهادهای حاکمیتی و خدماتیمدیریت ارتب

ر د یخدمات یو نهادها یشبه دولت یهاتشکل ،یتیو حاکم یدولت ینهادها ،يیاجرا یهابه ارتباط با دولت، دستگاه

ريزی لیت برنامهپشتیبانی از قاب :یبانی نمايدهای کلی زير را پشتبايست قابلیتاين زيرسامانه می نظر گرفته شده است.

  .پشتیبانی از فرايند تهیه و تنظیم لوايح و قوانین؛ امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛ ارتباط

ها، سازمان هیمربوط به ارتباط با کل یندهايفرا هیاز کل یبانیجهت پشت رسامانهيز نيا:  المللمدیریت روابط بین

ی های کلی زير را پشتیبانبايست قابلیتاين زيرسامانه می و اشخاص خارج از کشور در نظر گرفته شده است. نهادها

  .امکان ثبت اطلاعات مربوط به اجرای ارتباطات؛ ريزی ارتباطپشتیبانی از قابلیت برنامه :نمايد

ان به سازمان و کارکن یحقوق یهارهمربوط به مشاو یندهايفرا هیاز کل یبانیکه جهت پشت یارسامانهيز:  حقوقی

 تيريسازمان(، مد یهاتیدر ارتباط با سازمان و کارکنان آن )در محدوده مسائل و فعال یحقوق یهاوکالت تيريآن، مد

 یهاتیخارج از سازمان )در محدوده مسائل و فعال یحقوقو  یقیسازمان و کارکنان آن با افراد حق نیدر ارتباط ب یدعاو

-لیتبايست قاباين زيرسامانه می مرتبط با سازمان در نظر گرفته شده است. یقراردادها و اسناد رسم یبررسسازمان(، 

؛ یپشتیبانی از فرايند مشاوره و وکالت حقوق؛ پشتیبانی از فرايند مديريت دعاوی :های کلی زير را پشتیبانی نمايد

 .امکان جستجوی پیشرفته شده قوانین و مقررات حقوقی باهای ثبت ساختاربندیقابلیت

و جامعه هدف  نیارتباطات با مخاطب یندهايفرا هیکل بانیکه پشت یارسامانهيز:  ایرسانه و عمومی روابط

ای هبايست قابلیتاين زيرسامانه می مختلف است. یهاو انتشار اخبار در کانال جاديو ا یاسازمان، ارتباطات رسانه
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قابلیت ؛ های خبریقابلیت مديريت کانال؛ تیبانی از فرايندهای مرتبط با مديريت اخبار پش :کلی زير را پشتیبانی نمايد

  .مديريت رويدادهای عمومی

 های بالادستیهای مختلف با سامانهارتباط سامانه 4-11

های بالادستی مختلف که از طرف دولت سامانهبا  های دولتیدستگاه عمومیهای به ارتباط سامانهدر اين بخش 

 ها، بايستیای بودن اين ارتباط. در رابطه با ضروری بودن يا توصیهاشاره شده است 0 جدولدر قالب ، م شده استالزا

هايی که در جدول با * مشخص شده است برای سامانههمچنین  موضوع بر اساس قوانین بالادستی بررسی شود.

اند(، بايد بر مبنای ها )که در بیش از يک سطر مطرح شدههای متعامل با اين سامانهد سامانهگیری در مورتصمیم

 معماری سازمانی دستگاه اجرايی صورت پذيرد.

 های بالادستیهای عمومی دولتی با سامانه. ارتباط سامانه0 جدول

 سامانه های  بالادستی های عمومیسامانه

ت منابع مدیری

 انسانی

کارمند ايران 

 )پاکنا(*

سامانه سلامت 

 الکترونیکی

سامانه يکپارچه 

اطلاعات 

شرکتهای

 1دولتی

سامانه استعلام  پايگاه رفاه ايرانیان

 ثبت احوال

استعلام 

مدرک 

تحصیلی 

 )وزارت علوم(

سامانه 

استعلام کد 

 پستی*

مدیریت منابع 

 مالی

ريزی بودجه

 عملیاتی کشور

ات سامانه مالی

 الکترونیکی

ثبت حقوق و 

 مزايا

 و یمال نظارت معاونت و یآن نظارت سامانه یبانک یهاسامانه

 (سناما) کشور کل یدار خزانه

سامانه ستاد  تدارکات و انبار

 ايران

سامانه جامع 

 تجارت

سامانه جامع 

 انبارها

کارمند ايران  سامانه ساتع*

 2)پاکنا(

 سامانه استعلام کدپستی

هداشت و نگمدیریت

 هادارایی

 سامانه جامع اطلاعات اموال غیرمنقول دستگاههای اجرائی )سادا(

توسعه 

 های سازمانیقابلیت

سامانه سمات 

 )پژوهشی(

      3سامانه ساتع

 دولت یکیالکترون مکاتبات کپارچهي سامانه سامانه کارپوشه ملی ايرانیان )پیام ايران( خدمات اداری

ارتباطات برون 

 سازمانی

 0نظارت الکترونیک ديوان محاسبات کشور )سنا(

                                                      

 

و مزايا( در سامانه يکپارچه اطلاعات  ای، عملکردی و تعداد کارکنان )ترکیب، نوع قراردادها و حقوقجهالزام به ثبت اطلاعات بود1 

 های دولتی و نهادهای عمومی غیردولتیشرکت

 قانون منع مداخله کارکنان دولتارتباط با ماژول مناقصه جهت استعلام 2 

 ارتباط با ماژول پژوهش و فناوری3 

 وقیارتباط با ماژول حق0 
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 های عمومی دولتی های غیرعملکردی سامانهنیازمندی 5

های غیر در خصوص نیازمندیصورت گرفته های های غیر عملکردی ابتدا بررسیبه منظور استخراج نیازمندی

-همچنین در پیشنهادات نیازمندیهای سازمانی و های توسعه دهنده سامانهعملکردی مرور شدند. در بررسی شرکت

ها اشاره شده بود. همچنین با مروری بر مطالعات تطبیقی نیز های دولتی به برخی از اين نیازمندیهای دستگاه

-افزار و همچنین پیشنهادات نیازمندیهای مرجع نرمهای غیر عملکردی استخراج شد که در مدلمواردی از نیازمندی

 های دولتی در ديگر کشورها به آنها اشاره شده بود. دستگاههای برخی از های سامانه

. در کنار موارد فوق، جلسات مرتبط با موضوع نیز مورد توجه قرار گرفت نظرات مشاورهای فوق، علاوه بر بررسی

اين  بندی مناسبی ازهای مختلف تشکیل شد و تلاش شد تا علاوه بر دستهمتعدد خبرگی بین افراد تیم در دسته

 ها، نوع اختیاری و الزامی بودن آنها نیز مشخص شود. نیازمندی

ا و ههای غیر عملکردی بسیار وابسته به سطح انتظارات يک دستگاه از سامانهالزامی و اختیاری بودن اين ويژگی

ها خیلی هها برای برخی از دستگاها دارد. چرا که برخی از اين ويژگیمیزان بلوغ آن شرکت در استفاده از سامانه

ها ممکن است هزينه سنگینی را بر دستگاه تحمیل کند که غیر رود و يا اجرای همه اين ويژگیحیاتی به شمار نمی

 ضروری است. 

ها عبارتند های غیر عملکردی در چندين دسته ارائه شده است که اين دستهنیازمندی 5 جدولمطابق  ادامه،در 

های مديريت دانش، مستندات نیازمندی؛ های ارتباط با ذينفعاننیازمندی؛ های توسعه و معماری نرم افزارزمندیاز: نیا

-های آزمون و آزموننیازمندی؛ های نصب و استقرارنیازمندی؛ های قابلیت نگهداری و پشتیبانینیازمندی؛ هاو آموزش

 هاینیازمندی؛ افزارهای فنی نرمها و زيرساختاز ابزارها، مولفه های استفادهنیازمندی؛ های امنیتنیازمندی؛ پذيری

ای هنیازمندی؛ های کارايینیازمندی؛ پذيریهای يکپارچگی و تعاملنیازمندی؛ پذيری و قابلیت اطمیناندسترس

 . های قابلیت استفاده نیازمندیو پذيری مقیاس

 های عمومی دولتیرکردی سامانه. نیازمندی غیر کا5 جدول

 الزامی/اختیاری غیرکارکردی نیازمندی بندیدسته

توسعه و معماری 

 افزارنرم

 های چابک نظیر )به ويژه متدولوژی افزارسازی نرممناسب در توسعه و پیادههای استفاده از متدولوژی

Scrum  ياKanban) 

 الزامی

 اختیاری (Azure DevOpsيا  Jiraسازی )نظیر يت فرايند توسعه و پیادهجهت مديراستفاده از ابزارهای مناسب 

 افزار در معماری نرم 1يکپارچگی مفهومی

) توضیح: يکپارچگی مفهومی به اين مساله تاکید دارد که با نگاه به طراحی هر بخش از سامانه، بتوان 

 یذارگو نام فرمتمانند  جزئیائل مسمورد شامل  نياتشخیص داد که بخشی از طراحی سامانه کل است. 

 (شود.یها مها و کلاسماژول یمانند نحوه طراح کلی مسائل نیهمچن ها وشناسه

 الزامی

                                                      

 

1Conceptual Integrity 
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های سامانه؛ به ويژه استفاده از متناسب با نیازمندیانتخاب سبک و الگوهای مناسب و رايج معماری 

 (رويسگرا يا میکروستیبانی از رويکرد سرويسپشدر مواقع مقتضی )مانند  الگوهای نوين و بروز معماری

 الزامی

 الزامی افزارمعماری نرمسند ها و استانداردهای مورد استفاده در محدوديت توصیف

های مطلوب ارزيابی های کارکردی و غیرکارکردی و معیارها و بازهفهرست پوشا از نیازمندیارائه 

 های غیرکارکردینیازمندی

 الزامی

 الزامی افزاردر سند معماری نرم 1+0نماهای پوشش 

 اختیاری پوشش ساير نماهای مناسب شامل داده، لاگ، پايش، تست و ساير نماهای لازم با توجه به نیاز سامانه

 های موجودگزينههای غیرکارکردی و ثبت های ذکرشده در بخش نیازمندیحل فنی برای دغدغهارائه راه

 افزارسند معماری نرم ، درهای مورداستفادهها و تکنیکها و بیان فناوریتصمیم ها وو دلايل انتخاب

 الزامی

 اختیاری های جديدسهولت افزودن زبان و نويسی زبان برنامه پشتیبانی از چند

 الزامی ( SOLID1نظیر )رعايت اصول مهم طراحی 

 اختیاری مفیددر موارد لازم و  AO)2 (گراجنبه هایاستفاده از تکنیک

ارتباط با 

 نفعانذی

 الزامی نفعانتوسعه، برای پیگیری نیازها و دريافت بازخورد از ذی تیم های لازم داخل و خارج ازنقش وجود

 الزامی نفعانشده، منظم و سريع بازخورد از ذیمند، تسهیلدريافت نظام

 اختیاری (ابزارهای تیکتینگان )نظیر نفعذی وجود فرايند و ابزارهای جاری برای اعمال/پیگیری بازخورد

 اختیاری در تصمیمات A/B Testingگیری از  بهره

 اختیاری نفعانمشارکت ذی و افزارمثل کاربردپذيری نرم بالا يش معیارهای سطحامکان پا

 الزامی ذينفعانهای پاسخ به درخواست مناسب سرعت

مدیریت دانش،  

مستندات و 

 هاآموزش

 الزامی (Wiki و Confluenceدر طول پروژه )نظیر  ستفاده مؤثر از ابزار مناسب برای مديريت دانش و مستنداتا

 اختیاری مديريت دانش اسناد و سامانه مجموعه دهی()محل نگهداری و آدرس ساختارمند بودن

 الزامی تنداتنفعان مسمستندات مهم همراه با تبیین هدف و ذیمناسب انتشار و بروزرسانی 

 الزامی صحت سنجی مستنداتبرای  3ستفاده از فرايند بازبینیا

 الزامی هاسامانه ريروش ارتباطات با سا ارائه سند

 الزامی ارائه مستندات کاربری مناسب به زبان فارسی

 الزامی ارائه مستندات راهبری حاوی اطلاعات نحوه پشتیبانی و نگهداشت سامانه 

 الزامی افزارتندات طراحی، معماری و فنی نرمارائه مس

 الزامی ارائه مستندات فنی پايگاه داده

ها، سازی فرايندها، فرمارائه مستندات توسعه سامانه بدون نیاز به کد نويسی )توسعه و يا سفارشی

 گزارشات، پايگاه قوانین و ...(

 اختیاری

و شبکه،  افزاریافزاری، نرمنیازهای سختین محیط، پیشانتقال دانش و مستندات فرآيند نصب شامل تبی

 توالی انجام کار و ...

 الزامی

 الزامی شده سازیارائه آموزش کاربری با کیفیت، با مدت زمان مناسب و سفارشی

                                                      

 

  Interface Segregation -Principle, I Liskov Substitution  -closed Principle, L -Open -responsibility Principle, O -Single -S 1

Principle, D - Dependency Inversion Principle 
 Aspect Oriented Programming2 

Review 3 
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 الزامی گیری، مديريت خطاها و ...(ارائه آموزش راهبری مناسب )مديريت کاربران، پشتیبان

ها، سازی فرايندها، فرممنظورهسازی نمودن سامانه )توسعه و يا خاصوسعه و شخصیارائه آموزش ت

 گزارشات، پايگاه قوانین و ...(

 الزامی

 اختیاری بندی شدههای آموزشی طبقهها و مثالای شامل فیلمهای آموزشی در قالب چندرسانهارائه محتوی دوره

قابلیت نگهداری 

 و پشتیبانی

 اختیاری کد( رییها )بدون تغها، گزارشفرم ،فرايندها ن،یقوان رییو تغ فيدر تعر یريپذانعطاف زانیم

 الزامی های مورد استفاده در سامانهسهولت دسترسی به فناوری

 الزامی ها )درصورتی که اين مورد بر عهده پیمانکار باشد.(ها و پیکربندیدادهی پشتیبان از پايگاهتهیه نسخه

 الزامی با شرايط قابل قبول برای خدمات پشتیبانی و نگهداشت 1د توافقنامه سطح سرويسوجود سن

 اختیاری مناسب جهت پاسخگويی به هنگام و مکانیزه Ticketingوجود سیستم 

 الزامی های مختلف سامانهوجود تیم پشتیبانی با تعداد نفرات و تخصص لازم جهت پشتیبانی از بخش

 الزامی روزرسانی آن از راه دورافزار و امکان بههای جديد نرمنسخه امکان دسترسی به

 الزامی های پیشین با نسخه جديدسازگاری کارکردی و اطلاعاتی نسخه

شده، های گزارش، زمان رفع باگ2مثل میانگین زمان استقرار مهمی هایامکان محاسبه و گزارش شاخص

 6و نرخ شکست تغییر 5زمان بازگرداندن سرويس ،0اتزمان راهبری تغییر، 3فرکانس استقرار

 الزامی

های مثل میانگین زمان استقرار، زمان رفع باگ مهمی هایمقدار مناسب و قابل قبول برای شاخص

 و نرخ شکست تغییر بری تغییرات، زمان بازگرداندن سرويسهزمان را، شده، فرکانس استقرارگزارش

 الزامی

، مخصوصا در هاد و فناوری مناسب برای ثبت لاگ و استفاده مناسب و بجا از لاگاستفاده از استاندار

وجود لاگ برای ثبت وقايعی همچون: و برای رويدادهای مختلف )های مهم پروژه بخش

Authentication and Authorization  ، Systems and Data Change  ،Network 

Activity  ،Resource Access  ،Malware Activity  وFailure and Critical Error) 

 الزامی

 الزامی های لاگ برای خطايابیاستفاده از تحلیل

 الزامی رديابی خطا استفاده از ابزار مناسب برای

 اختیاری فرايند مشخص استفاده از مخزن لاگوجود 

 هااز تحلیل لاگ گزارشاخذ ها با کمک داشبوردهای لازم برای پايش و هشدار برخی شاخص وجود

 به صورت خودکار براساس تحلیل لاگ Incidentطور ايجاد هشدار و تیکت نیو هم

 اختیاری

 الزامی گیری و هشدار خودکار معیارهايی برای پايش سرورها با کمک ابزار مناسبگزارش

 الزامی افزارگیری و هشدار خودکار معیارهايی برای پايش سرويس/نرمگزارش

 اختیاری صورت خودکار افزاری بهنرم هایسرويس Availabilityی میزان همحاسب

 الزامی سرعت مناسب کشف و رفع خرابیپشتیبانی از 

 اختیاری Incident Managementروال مناسب 

                                                      

 

SLA)eement (Service Level Agr1 

2Deploy 

3Deployment Frequency 

4Lead Time 

5Time to Restore 

6Change Failure Rate 
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 اختیاری به صورت خودکار SLAو کشف و هشدار در مواقع نقض  SLAامکان رصد 

ها توسط های حداقلی و دسترسی و تجمیع لاگسب برای ثبت لاگهای منااستفاده از کتابخانه

 افزاریهای نرمدهندگان و امکان پايش سلامت مؤلفهتوسعه

 اختیاری

پايش منظم و امانه )به ويژه، و رخدادهای بیرونی س وادثها به منظور پاسخ به حامکان پايش لاگ

 (هاآنلاين لاگ

 الزامی

 الزامی افزارقبل از نصب و يا قبل از اجرای نرمستم لاگ و سیها قابلیت تنظیم لاگ

 الزامی خودکارصورت ه اعلام هشدار کاهش راندمان و کارايی يک سرويس ب

 اختیاری هاو مديريت لاگ ، تحلیلاستفاده از ابزار مناسب برای تجمیع خودکار

اموش بینی نشده مانند خو پیش پشتیبانی از قابلیت تدوام عملکرد سامانه در صورت توقف ناگهانی

 های موردنیاز برای بازسازی شدن سرور، ... و دسترسی به داده

 الزامی

 هابرای برگرداندن سامانه به حالت قبل از خطا و بازآوری کلیه داده Roll backپشتیبانی از مکانیزم 

 و اطلاعات

 الزامی

 الزامی (Zabbixيا  Prometheosمثل ) افزاریهای نرماستفاده از ابزار مناسب برای پايش مؤلفه

 الزامی سرورهای فیزيکی و اطلاع از وضعیت آنها در صورت بروز مشکل امکان پايش 

به همراه میزان ترافیک دريافتی  UTMها و ها و مسیريابزيرساخت شبکه مانند سويیچامکان پايش 

 و ارسالی 

 الزامی

های مختلف و مواردی که از صحت عملکرد ماژولورودی اربران، سامانه شامل تعداد کامکان پايش 

 توان اطمینان حاصل نمودهای داخلی سامانه در زمان اجرا میلايه

 الزامی

به عنوان مثال تعداد ) امانههای مورد استفاده در سجستجور ها يا موتوپايگاه دادهامکان پايش 

 Query latency, Indexزان مصرف منابع يا سازی شده، می، وضعیت کلاستر پیادههااتصال

latency, Search latency  ... و) 

 الزامی

 الزامی نظارت بر رفتار و عملکرد کاربران در قالب داشبورد، گزارشات آماری و مشاهده ريز لاگ عملکرد

ريز لاگ  نظارت بر خطاهای به وقوع پیوسته در سامانه در قالب داشبورد، گزارشات آماری و مشاهده

 عملکرد

 اختیاری

های دريافتی در پايگاه داده در فاز مهاجرت داده، فاز عملیاتی تضمین صحت و حفظ جامعیت داده

 افزار و ...شدن سامانه، تغییر نسخ نرم

 الزامی

 نصب و استقرار

 اختیاری (AzureDevOpsيا  Jenkinsيا  GitlabCI انندم) 1تجمیع مداوماستفاده از ابزار مناسب برای فرايند 

و اتصال فرايند نصب و استقرار 2تحويل مداومحرکت مؤثر به سمت تجمیع مداوم، اجرای مناسب فرايند 

 CI/CDبه فرايند 

 اختیاری

 الزامی (Stagingيا  UATمحیط)نظیر  استفاده از محیط مجزا برای تست

 اختیاری اخلی توسعه و نصب دمحیط عملیاتی، در  3کانتینرهااستفاده مؤثر از 

                                                      

 

1Continuous Integration 

2Continuous Delivery 

3Container 
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های لازم برای نصب و بروزرسانی و استفاده از ابزار مناسب برای نصب و بروزرسانی وجود فرايند و گام

  (خودکار)تا جای ممکن 

 الزامی

 اختیاری برای نصب 1عدم نیاز به سرور اختصاصی

 الزامی در مواقعی مثل بروز خطا در نصب جديد 2امکان بازگشت به نسخه قبلی

 الزامی و ... Release Noteها، فرايندها، نقششامل  3وجود طرح مدون برای انتشار

در مواقع رخداد خطا  صورت خودکاربه ها و امکان بازگشت به نسخه قبلیخودکارسازی مهاجرت داده

 در بروزرسانی

 الزامی

 الزامی ستقرار مجددافزار بدون اهای نرمسازی ويژگیسازی/غیرفعالاستفاده از قابلیت فعال

 الزامی خاص عاملستمیافزار و ساستقلال از سخت

 اختیاری وجود فرآيند نصب مکانیزه برای نصب کل راهکار در قالب ويزارد

 الزامی زمان مناسب و قابل قبول برای استقرار کامل سامانه اصلی

 اختیاری موازیدارا بودن استراتژی قابل قبول برای فرآيند جايگزينی و اجرای 

 الزامی عدم گم شدن يا خرابی اطلاعات در فرآيند جايگزينی يا استقرار

 الزامی افزارهای غیرمعمول و اضافیعدم نیاز به نصب نرم

ی پايدار و امن و تدوين داده به آخرين نسخهعامل، وب سرور و پايگاهنصب و پیکربندی سیستم

 وز )درصورتی که اين مورد بر عهده پیمانکار باشد.(رهای بهی مهاجرت به نسخهبرنامه

 الزامی

آزمون و 

 پذیریآزمون

 الزامی 0های تستفرايند مناسب برای تولید/تامین داده وجود

 الزامی وجود تست بار، استرس و کارايی به صورت خودکار و با ابزار و رويکرد مناسب

 (به صورت خودکار)تا جای ممکن  5تست دود و تست امنیت ،UI (End to End Test)وجود تست 

 با ابزار/فناوری مناسب و به اندازه کافی در پروژه

 الزامی

 الزامی به اندازه کافی در پروژه( خودکار)تا جای ممکن سازی و تست يکپارچه 6وجود تست واحد

د اصلی و رصد متناسب با موارد کاربر 7یبرای هر ويژگ (خودکار)تا جای ممکن انجام تست پذيرش 

 هاو پايش پوشش نیازمندی

 الزامی

 اختیاری-الزامی میزان پوشش تست به شکل خودکار و محاسبه 1پروژه طیمیزان کافی پوشش تست در 

 الزامی نتايج تستارائه گیری و امکان گزارش

 امنیت

 الزامی ناسبهای مبا روش و استقرار در محیط توسعهو مستندات ها داده ،حفظ امنیت سرورها

 الزامی هالیست تست و رفع آنوجود فهرست مدونی از حملات امنیتی ممکن/مهم و چک

با کمک ابزار  و ... ی منابع از جمله مخزن کد، مستنداتاستفاده از شناسه و رمز يکسان برای همه

 مناسب و تعیین سطوح دسترسی مختلف برای حفظ امنیت 

 الزامی

                                                      

 

1 Dedicated Server 
2 Rollback 
3 Release 
4Test Data 

5 Smoke Test 

6 Unit Testing 
7 Feature 
8 Incremental Code Coverage 
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فرض ابزارهای مورداستفاده )مثل رمزعبور و پورت(، محدود کردن دسترسی باز تغییر تنظیمات پیش

 ها به صورت متمرکزسامانهمنابع و  از همه فردبه سرورها و امکان قطع دسترسی يک 

 الزامی

 عدم نگهداریو  امنیتینفوذ ها برای کشف استفاده مؤثر از ابزارهای مناسب برای اسکن کد برنامه

 راز در کد

 زامیال

 الزامی دادهعدم نیاز به دسترسی مستقیم به پايگاه

 الزامی افزاری افزاری با استفاده از سريال سختعدم استفاده از قفل نرم

 الزامی رعايت الزامات سامانه مديريت امنیت اطلاعات

ها ا وصلهافزار بنرمهای لازم امنیتی از طرف پیمانکار و سازگار کردن نسخه ها و بروزرسانیتعیین وصله

 های موردنظر سازمانو بروزرسانی

 الزامی

در تمامی  Lowو  Critical ،High ،Mediumهای امنیتی در سطوح مختلف امکان نصب وصله

 ها )درصورتی که اين مورد بر عهده پیمانکار باشد.(بخش

 الزامی

 اختیاری های امنیتی مبتنی بر محل حضور فردوجود روال

عامل مبتنی بر استانداردهای سازی سیستممنظور پیکربندی امن و مقاومهايی بهئه راهنمايیارا

 (CIS, 1NIST2مشخص و شناخته شده )درصورتی که اين مورد بر عهده پیمانکار باشد.( )مانند 

 الزامی

 الزامی ساير منابع مهم امکان کشف رفتار غیرعادی فرد، رمزنگاری مخزن کد و 

 الزامی کشف و غیرفعال کردن يک فرد به صورت خودکار در صورت وجود رفتار مخربامکان 

 الزامی (Valut)مثلا از طريق  3رازفرايند مناسب مديريت 

های امنیتی و خودداری ها، رعايت پروتکلامانههای پیکربندی زيرسفرض فايلتغییر تنظیمات پیش

 از ذخیره کردن رمزهای مهم در متن کد

 میالزا

شده، اقدامات امنیتی لازم و کافی برای بازيابی رمز عبور،  Hashصورت ذخیره رمزعبور کاربران به

جهت اعتبارسنجی کاربران و رعايت  0احراز هويتشده های مطمئن و شناختهاستفاده از تکنیک

 های امنیتی در انتخاب رمز عبور کاربراننیازمندی

 الزامی

 الزامی به سمت کاربران فنیخطاهای  جلوگیری از انتشار پیام

 الزامی Session، محدود بودن زمان زنده ماندن Sessionدر صورت استفاده از 

و آنالیز و  (SAST5های امنیتی )از ابزارهايی برای تحلیل ايستای کد و کشف باگ مکرر استفاده

 ارزيابی کدهای تولیدشده

 الزامی

 الزامی سازمان IAM6سی با سامانه سازی مديريت سطوح دستريکپارچه

 الزامی IAMبروزرسانی سطوح دسترسی کاربر در صورت تغییر در 

 اختیاری هاسازی بخش بارگذاری فايلپاد جهت پیادهاستفاده از سامانه ويروس

 الزامی محدودسازی میزان دسترسی هر کاربر به منابع مختلف 

 الزامی برای افراد failتعداد عملیات منجر به محدودسازی 

                                                      

 

1 National Institute of Standards and Technology 
2 Center for Internet Security 
3 Secret Management 

0Authentication 

5 Static Application Security Testing 
6 Identify & Access Management 
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 الزامی شدهمعروف و شناخته جلوگیری از حملات امنیتی

 الزامی های حساس جلوگیری از افشای داده

 الزامی 1انجام تست امنیتی پويا

 اختیاری Hotهای و امکان بازيابی سريع داده Coldو  Hotها به تقسیم داده

 الزامی های حساسبرای سرويس Man in the Middleجلوگیری از حملاتی نظیر 

 الزامی ريسک برتر( 14)مثلا  OWASP2ها و راهکارهای مهم توجه به ريسک

 الزامی ایتغییر کلیدهای رمزنگاری به صورت دوره

های نهساماو با ديگر  داخل سامانهبرای برقراری ارتباط  امنیتی شدههای شناختهاستفاده از پروتکل

 سازمان خارج از محیط

 الزامی

 الزامی سامانهداده به خارج از  اعمال قوانین محدودکننده هنگام انتقال

 اختیاری امکان پشتیبانی از امضای ديجیتال

 الزامی حساس ذخیره شده هایتغییر غیرمجاز در دادهتوانايی تشخیص 

رخ ترسی در صورت مشی کنترل دسها و حفظ خطقرار گرفتن در وضعیت امن و حفظ صحت داده

دادن هرگونه شکست مانند از کار افتادن سامانه، قطع شدن ارتباط سامانه با پايگاه داده و يا اختلال در 

 کارکردهای سامانه

 الزامی

 الزامی های حیاتیای برای راهبر و دسترسیپشتیبانی از احراز هويت دو مرحله

 الزامی رهای امن دسترسی از راه دوپشتیبانی از پروتکل

 اختیاری Tokenامکان احراز هويت از طريق 

ابزار، استفاده از 

ها و مولفه

 یفن یهارساختیز

 افزارنرم

ها، پلتفرمفناوریروز به همراه استفاده از ابزارها، به نويسی مناسب و های برنامهاستفاده از زبان/زبان

 روز( و بهازبمتن)ترجیحا های مناسب، و کتابخانه هاچارچوبها، 

 الزامی

 اختیاری به خارج از سازمان سيجهت ارائه سرو (API Gateway) هاسيدرگاه سرو از استفاده

 اختیاری یابر یبستر خصوص استفاده از

 3رکو مشت یدیکل ه،يپا یهاداده تيريمدافزاری يا حداقل سازوکار مناسب برای استفاده از مولفه نرم

(MDM) 

 الزامی

افزاری مناسب جهت پشتیبانی از يا حداقل سازوکار نرم (DMS) 0اسناد تيريمدده از مولفه استفا

سازی اسناد و پروفايل اسناد، مديريت نسخ اسناد، گردش اسناد و آرشیو الکترونیک اسناد، ذخیره

 گذاری جهت بايگانی و امحاء آنهاسیاست

 الزامی

 اختیاری (BI) 6یتجارو هوش  5انباره دادههای استفاده از مولفه

 اختیاری (BPMS) 7یسازمان یفرايندها تيريسامانه مداستفاده از 

                                                      

 

1DAST 

2Open Web Application Security Project 
3Master Data Management  

4Document Management System 

5Data Warehouse 

6Business Intelligence 

7Business Process Management system 



  

 های دولتیهای عمومی دستگاهالزامات عملکردی و غیرعملکردی سامانه     

 

 

37 

و پشتیبانی از پايگاه قوانین جهت ثبت،  2یموتور قواعد سازمان اي 1قواعد تيريسامانه مداستفاده از 

 ه و خدمتها و بستر تبادل دادکاری در سطح فرايندها، فرموبروزرسانی  و بکارگیری قوانین کسب

 اختیاری

جهت  LDAPو  (IAM) 0یسامانه مديريت هويت و دسترس،  SSO3هایاستفاده از زيرساخت

 هاسازی ورود به سامانهسازی و يکپارچهيکسان

 الزامی

 اختیاری ....و  امکیارسال پ سيو سرو Email Serverمثل امیارسال پ یهارساختيزاستفاده از 

سازی در سطح سرويس و امکان تبادل داده و داده و خدمت جهت يکپارچه پشتیبانی از بستر تبادل

 های موجود در اکوسیستم مربوطههای سامانه اصلی با يکديگر و ديگر سامانهخدمات میان مولفه

 اختیاری

 اختیاری های الکترونیک در قالب سیستم بازامکان دسترسی مستقیم به سرويس

و گرافیک مورد نظر،  افزودن کارکرد با با امکان طراحی انواع فرمها با قالب  سازپشتیبانی از ابزار فرم

 هاهای الکترونیک در سطح فرمفراخوانی سرويس

 اختیاری

های مهم شامل ها به فرمتداده Exportو  Importپشتیبانی از از استانداردهای ارتباطی لازم برای 

XML, Excel, CSV, PDF ,ODT, Text 

 الزامی

تعريف شده به صدورت هوشمند  رسانی و هشدار براساس قواعد از پیشپشتیبانی از ابزارهای اطلاع

برای مخاطبان از پیش تعريف شده، از طريق ارسال پیام به صورت نوتیفیکشن کارتابل يا تلفن همراه، 

 پیامک، ايمیل و ...

 اختیاری

های داده آماری و نموداری سفارشی از پايگاه ساز جهت طراحی گزارشاتپشتیبانی از ابزار گزارش

 مختلف با استفاده از يک يا چندين موجوديت اطلاعاتی

 الزامی

پذیری دسترس

 و قابلیت اطمینان

 الزامی Backup & Failoverهای مناسب نظیر از طريق مکانیزم منابع و سايرپشتیبانی از سرورها 

 الزامی ضی از تنظیمات مهمبرای بع Runtime Reconfigurationامکان 

زمان ودفعات رخ  افزاری و کم بودننرم هایسرويس Availabilityهای مقدار مناسب برای شاخص

 افزارینرم هایسرويسبرای  Downtimeدادن 

 الزامی

افزاری مطابق افزاری و سختدر صورت بروز شکست و خرابی نرم Recoveryمناسب  مدت زمان

 SLAده در شانتظارات مطرح

 الزامی

 الزامی  امانهدرصورت بروز مشکل فقط در بخشی از س امانهامکان فعالیت س

 الزامی پذيری با تست سناريوهای مختلف قطعی و اختلالهای حفظ دسترساطمینان از صحت تکنیک

 اختیاری جايگزينی خودکار سرورها و منابع پشتیبان در مواقع بروز خرابی 

 اختیاری ها بدون توقف سرويس امانهبروزرسانی س پشتیبانی از

 الزامی High availabilityهايی در سطح کلاستر فیزيکی به منظور ايجاد استفاده از مکانیزم

 Highها به منظور ايجاد  Containerهايی در سطح کلاستر مجازی يا استفاده از مکانیزم

availability 

 الزامی

 الزامی يا مشابه آن در زيرساخت پايگاه داده Replicationاستفاده از مکانیزم 

توزيع  ؛هاسازی آنهای متعدد و نحوه همگامها بر روی سرورتوزيع شدگی داده ضرورت توجه به

 .باشدجستجو نیز مدنظر میهای و موتور پايگاهمانند  امانهشدگی بار در هر زير س

 الزامی

                                                      

 

1Business Rule Management System 

2Rule Engine 

3Single Sign On 

4Identity and Access Management 
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 الزامی ازی سها، ابزارها و محل ذخیرهسازیها، پیادهروشگیری شامل یباننقشه و استراتژی پشتاستفاده از 

 الزامی های مختلف و مستندات مربوط به تست بازيابیها در بخشنقشه و استراتژی بازيابی دادهاستفاده از 

سايت يا  ها و ارائه سرويس در زمان ايجاد اختلال برایراهکاری به منظور بازيابی دادهاستفاده از 

 سوزی، زلزله و ...اصلی، حملات سايبری، آتش مرکز داده

 الزامی

یکپارچگی و 

 پذیریتعامل

 الزامی REST، SOAP، AMQP، RPCهای ارتباطی استاندارد مثل استفاده از پروتکل

 اختیاری JSONمناسب نظیر  Serializationهای استفاده از مدل

 الزامی OpenAPIمثل  اده از استانداردهای مناسبها با استفAPIو تست مستندسازی  

 اختیاری RESTو فلسفه  Resourceها مبتنی بر Rest APIطراحی 

های مناسب برای ارتباط با سامانه Message Brokerيا  API Gatewayيا  ESB1استفاده از 

 خارجی

 الزامی

 الزامی های سامانهAPIور طراحی منظبه های شناخته شدهقراردادها و دستورالعملاستفاده از 

 اختیاری Self-Documentبه صورت  RESTهای سرويسسازی وبپیاده

 اختیاری Orchestrateو  Tailor interfaceهای استفاده از تکنیک

 کارایی

 اختیاری (In-Memory Cacheو  Redisمانند ) در لايه داده Cache هایاستفاده موثر از ابزارها و تکنیک

 الزامی ها در سمت کلاينتسرعت معقول نمايش داده

-Readمثلا استفاده از  های اصلیبا داده Cacheهای کردن داده Syncمکانیزم مناسب برای وجود 

Through and Write-Through Caching 

 اختیاری

Tune الزامی دادهکردن تنظیمات پايگاه 

 Threadو Connection Pool مانند) موارد مفیددر  Resource Poolingاستفاده موثر از 

Pool) 

 اختیاری

 اختیاری امکان پايش خودکار معیارهای کارايی

 اختیاری  Non-Blocking IO استفاده از

 اختیاری SSDسازی نظیر های ذخیرهو استفاده بهینه از محیط Coldو  Hotها به تقسیم داده

 اختیاری به منظور ارتقای کارايی لايه داده در موارد لازم و مفیدها )افقی يا عمودی( داده افراز

، Denormalizationيا  Index Tableيا  Secondary Indexesهای استفاده از تکنیک

Materialized Views 

 اختیاری

 اختیاری سازی کارايی سمت کلاينتبرای بهینه LCP2گیری مستمر و بهبود معیار اندازه

ب افزار و شبکه متناسبل قبول حداکثر تعداد تراکنش همزمان با استفاده از زيرساخت سختمقدار قا

 افزار از سامانه اصلینرم بر روی يک مولفه

 الزامی

 افزار وها با استفاده از زيرساخت سختمقدار قابل قبول متوسط سرعت پاسخگويی به درخواست

 مانه اصلیافزار از سانرمشبکه متناسب در يک مولفه 

 الزامی

 پذیریمقیاس
 الزامی های مختلفها و مولفهبرنامهبودن  Statelessو  Load Balancerاز  مناسب استفاده

 اختیاری رپذيصورت مقیاسه گرا يا میکروسرويس و طراحی پايگاه داده بصورت سرويسطراحی معماری به

                                                      

 

1Enterprise Service Bus 

2Largest Contentful Paint 
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مثلا ) هداری حالت برنامه مثل نشست کاربراننگبرای مناسب  و پذيررويکرد مقیاس يک استفاده از

Distributed Session Management 

 الزامی

 اختیاری Dockerيا  Vmwareسازی نظیر استفاده از ابزارهای مجازی

کمینه  1های مختلفای که تعامل و تراکنش بین سرويستقسیم برنامه به چند سرويس به گونه

 شود.

 اختیاری

 اختیاری SQL+NOSQLهای دادهب بهینه پايگاهاستفاده از ترکی

Orchestration  و تنظیم خودکارContainerاختیاری ها در محیط عملیاتی 

 الزامی باشند پذيرصورت مقیاس ها بهتمامی ماژولای که گونهماژولار سامانه بهطراحی 

 الزامی (Size Scalabilityپذيری در اندازه )کارگیری استراتژی مناسب به منظور مقايسبه

 Geographicalپذيری جغرافیايی )های مناسب به منظور مقیاسکارگیری استراتژیبه

Scalability) 

 الزامی

 Administrativeپذيری مديريتی )های مناسب به منظور مقیاسکارگیری استراتژیبه

Scalability) 

 الزامی

 الزامی هدف استفاده بهینه از منابعبا  Elasticityهای کارگیری مکانیزمبه

 الزامی هاگره Synchronizationکارگیری استراتژی مناسب به منظور به

 اختیاری Automatic Scalingدر نظر گرفتن راهکاری مناسب جهت 

 قابلیت استفاده

 اختیاری صفحات 2گرايیقابلیت واکنش

 اختیاری و ... user journey map ،user flowند وجود مستندات کافی برای توسعه واسط کاربری مان

وجود راهنماهای لازم برای کاربر حین تعامل با سامانه )به عنوان مثال اگر خطا رخ داد، راهنمايی به 

 (tooltipيا  inline helpهايی مثل کاربر نشان داده شود تا بداند چرا اين خطا اتفاق افتاده است. مثال

 الزامی

 اختیاری های بروز و استاندارد برای توسعه واسط کاربریز تکنولوژیاستفاده ا

نت ها، نوع فوها و تعداد و ترکیبات آنرعايت استانداردهای بصری در زمینه واسط کاربری نظیر رنگ

 ی آن، فاصله خطوط، چینش اجزا در صفحهو اندازه

 الزامی

 اختیاری رور و نمايش راهنمايی لازم به کاربرها قبل از ارتباط با سهای فرمانجام اعتبارسنجی

 الزامی پرهیز از دريافت اطلاعات اضافه و زياد از کاربران

 اختیاری Micro Front Endپشتیبانی از 

 اختیاری سامانه و استفاده از ابزارهای خودکار آزمون آن Page Speedهای بهبود معیار استفاده از مکانیزم

 الزامی های کاربری از يک رويه و الگوی يکسانواسط لیهبرخوردار بودن ک

 الزامی های موجودکارگیری مکانیزمفراهم کردن امکان تعامل افراد معلول با واسط کاربری از طريق به

 اختیاری )چندزبانی(  internationalizationپشتیبانی واسط کاربری از قابلیت 

 الزامی LTRو  RTLهای مورد استفاده در واسط کاربری از حالت نمايشی مولفه( و layoutپشتیبانی قالب )

 اختیاری واسط کاربری themeپشتیبانی از قابلیت تغییر 

 اختیاری تیره( themeهای ديگر )همچون themeها و تصاوير در صورت پشتیبانی از وضوح مناسب آيکون

                                                      

 

1Distributed Transaction 

2Responsive 
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جهت تسهیل استفاده از واسط کاربری و آشنا های عملکردی با عناوين مناسب گذاری قابلیتنام

 بودن واژه های استفاده شده برای کاربر

 الزامی

 الزامی های عملکردیعدم وجود مراحل طولانی به منظور استفاده از قابلیت

 اختیاری طراحی لوگو متناسب با نوع خدمات سامانه

 تیاریاخ Icon Packها به صورت سازگار و در قالب طراحی آيکون

 اختیاری های اساسی و پرکاربرد واسط کاربریقابلیت تغییر اندازه فونت در قسمت

 الزامی ای هستندل پیچیدهمهايی که دارای دستورالعوجود راهنما برای قابلیت

 اختیاری های خود و وضعیت فعلی سامانهسازی کاربران از وضعیت فعلی درخواستآگاه

 الزامی ها( بین صفحات  و فرمnavigationهای ناوبری )پذير قابلیتارائه مناسب و دسترس

 اختیاری هاpop-upکارگیری مناسب قابلیت به

 اختیاری های شمسی و میلادی با توجه به زبان انتخاب شده از سوی کاربرانگیری از تقويمامکان بهره

 اختیاری هاSearch Boxدر  Quick Linksيا  Autocompleteدرنظر گرفتن قابلیت 

های مختلف واسط ( به منظور تسهیل و تسريع تعامل کاربر با قسمتshortcutايجاد انواع میانبرها )

 کاربری

 اختیاری

 الزامی چین بودن( پشتیبانی از زبان فارسی )پشتیبانی از تمام حروف و راست

 اختیاری و انگلیسی گیری در سامانه به دو زبان فارسی پشتیبانی از امکان گزارش

 الزامی های مهم داخل سامانه( برای فعالیتUndo/Redoپشتیبانی از قابلیت برگشت )

ها، اعتبارسنجی و صحت سنجی ورود پشتیبانی از امکان تعريف قوانین برای کنترل مقادير و فرمت

 هااطلاعات در سطح فرم

 الزامی

 اختیاری برخورداری از نسخه موبايلی مناسب و کارا 

 

 باشد: های غیرعملکردی، موارد زير قابل ذکر میدر هر دسته از نیازمندی

ای ترين اقدامات و های اين دسته به علت پايههای توسعه و معماری نرم افزار: مجموعه نیازمندینیازمندی

 قرار گیرد.باشد و بايد بطور دقیق مورد توجه باشد اکثرا الزامی میهای يک سامانه مینیازمندی

ه اکید ها، توسعبرداری از سامانههای ارتباط با ذينفعان: با توجه به اهمیت نقش ذينفعان در توسعه و بهرهنیازمندی

 باشد.ها مورد توجه میدر گرفتن بازخورد از ذينفعان در پاسخ سريع به درخواست

اکتورهايی که بايد در زمان تهیه يک سامانه ها: يکی از مهمترين فهای مديريت دانش، مستندات و آموزشنیازمندی

مورد توجه قرار گیرد میزان مستندات تهیه شده برای سامانه از جنبه های مختلف از جمله آموزش، معماری، فنی و 

 د. سازباشد. وجود میزان مستندات با کیفیت و قابل اطمینان راه را برای توسعه آينده يک سامانه فراهم می... می

های قابلیت نگهداری و پشتیبانی : خدمات ارائه شده توسط سامانه و گروه تهیه کننده آن و بکار گیری ینیازمند

ابزارهای مناسب يکی ديگر از عوامل مهم در نگهداری و بروزرسانی يک سامانه بوده و حصول اطمینان از پشتیبانی 

 .باشددقیق و سريع سامانه مهمترين فاکتور در حیات يک سامانه می
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های نصب و استقرار: استفاده از ابزارهای مناسب جهت تست های گوناگون به جهت حصول اطمینان از نیازمندی

های گوناگون نشان دهنده عدم وابستگی يک سامانه به سخت نصب ساده و منعطف پذير اودن يک سامانه در پلتفرم

 سازد.افزارها و نرم افزارهای گوناگون بوده و جابجايی آنرا ساده می

ها قبل از کاربردی شدن هر سامانه بسیار پذيری: نیازمنديهای اين دسته از نیازمندیهای آزمون و آزموننیازمندی

 آورد. اهمیت داشته و به نوعی از خیلی رخدادهای در زمان اجرا جلوگیری به عمل می

خت افزاری و نرم افزاری جهت های امنیتی از جنبه های مختلف از جمله سهای امنیت: نیازمندینیازمندی

 جلوگیری از هر نوع تهديد بايد مورد توجه کامل قرار گیرد.

ها کلا در جهت افزار: اين دسته از نیازمندیهای فنی نرمها و زيرساختهای استفاده از ابزارها، مولفهنیازمندی

 ردد.گها بصورت اختیاری توصیه میسهولت بکارگیری بوده و بیشتر اين نیازمندی

پذيری و قابلیت اطمینان: يکی از فاکتورهای مهم در هر سامانه میزان در دسترس بودن و های دسترسنیازمندی

 ارائه خدمات بلادرنگ بوده لذا رعايت اين ازامات بسیار ضروری است.

به  رسیپذيری: فراهم سازی بستری جهت ارتباط سامانه های مختلف جهت دستهای يکپارچگی و تعاملنیازمندی

اطلاعات بصورت يکپارچه از انتظارات مهم در اين پروژه بوده لذا توجه به اين دسته بطور کامل بايد مورد توجه قرار 

 گیرد.

های کارايی: استفاده موثر از ابزارهای مناسب جهت افزايش کارايی سامانه ها با اينکه در نگاه اول اختیاری نیازمندی

 است.رسد ولی حائز اهمیت بنظر می

ها اشاره بسیار مهم در توسعه و بکارگیری گسترده يک سامانه پذيری: اين دسته از نیازمندیهای مقیاسنیازمندی

 گردد.پذير بودن سامانه يک نیاز غیر عملکردی مهم تلقی میدارد. داشتن استراتژی مناسب به منظور مقیاس

زارهای مناسب در بکارگیری هر سامانه دارد و در بکارگیری های قابلیت استفاده: اين قابلیت اشاره به ابنیازمندی

 کند.سامانه توسط ذينفعان نقش بسزايی ايفا می
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 های عمومی دولتی سناریوهای مختلف ارایه سامانه 6

 اشاره هاآن به ادامه در که است متصور یدولت یعموم هایسامانه توسعه یبرا ويسنار0 گرفته صورت هاییبررس با

 .شد خواهد

 های دولتی به استفاده از آنها های سازمانی یکپارچه توسط دولت و الزام کلیه دستگاهسناریو اول: ارایه سامانه 

 ترين مزايای اين سناريو: مهم

o دسترسی به اطلاعات يکپارچه با کمترين خطا و بالاترين دقت 

o های زير مجموعه د دستگاههای مازايکبار هزينه کرد دولت برای خريد سامانه و جلوگیری از هزينه

 دولت 

o ... به حداقل رسیدن هزينه نگهداری و پشتیبانی از سامانه يکپارچه و 

 ترين معايب اين سناريو: مهم

o دهنده واحدو ايجاد انحصاروابستگی کامل به شرکت توسعه 

o های دولتی ها قابل تعمیم به تمامی سازمانتمامی مشکلات و نقاط ضعف هر يک از سامانه

 کننده از سامانه خواهد بود.تفادهاس

o های دولتیوجود مشکلاتی در زمینه سازی سازمانايجاد مشکلات مربوط به پشتیبانی از نیاز سفارشی

 جمله از بود متصور هاسامانه استقرار برای توانهای مختلفی میها )گزينهنحوه استقرار اين سامانه

 خصوصی حريم و امنیتی مسائل و ابر محیط از ستفادها همچنین و شدهتوزيع/متمرکز استقرار حالت

   ...( و دولتی هایسازمان

 سناریو دوم: ایجاد یک پلتفرم یکپارچه توسط دولت با حداقل امکانات عمومی و امکان دسترسی کلیه شرکت-

 های سازمانی ذیصلاح جهت ارایه سامانه های عمومی  در این پلتفرمهای توسعه دهنده سامانه

 رين مزايای اين سناريو:تمهم

o های  توانمندايجاد فرصت برای کلیه شرکت 

o سازی و ها ضمن وجود امکان سفارشیفراهم بودن حداقل عملکردهای پايه سامانه.... 

 ترين معايب اين سناريو:مهم

o دهنده به پلتفرم مذکورهای توسعهامکان ايجاد مشکلاتی در زمینه اعطای دسترسی شرکت 

o های ها در صورت عدم بروزرسانی پلتفرم )طرد شدن پلتفرم از طرف سازمانت هزينهامکان هدر رف

  دولتی(
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 ه های توسعهای عملکردی و غیر عملکردی توسط دولت و الزام کلیه شرکتسناریو سوم: ارایه اصول و نیازمندی

به استفاده باشند که این  های دولتی مجازهایی در سازماندهنده و دستگاه های دولتی به رعایت آنها )سامانه

 اند.(الزامات را رعایت کرده

 ترين مزايای اين سناريو: مهم

o های های خود در ارائه سامانهها )بخصوص نوپا( جهت ارائه توانمندیايجاد فرصت برای کلیه شرکت

 .عمومی دولتی

o دولتی حتی در  هایوجود مستنداتی کامل و جامع از تمامی الزامات عملکردی/غیرعملکردی سامانه

 است.مواردی که سامانه مربوط تابحال در کشور توسعه داده نشده 

o های عمومی معمولا تا چندين سال معتبر کاهش چشمگیر نیاز به بروزرسانی اسناد )عملکردهای سامانه

های نوين و الزام بکارگیری اين توان گفت بجز در موارد ظهور فناوریو بدون تغییر است. تقريبا می

 ها تغییراتی چندانی در اين اسناد مورد نیاز نخواهد بود.(فناوری

o های عمومیايجاد يک سند مرجع علمی و اصولی جهت توسعه سامانه 

 ترين معايب اين سناريو: مهم

o های عمومی دولتی، ممکن در اين سناريو ضمن ارائه اسناد مرجع برای الگوبرداری جهت توسعه سامانه

 دهنده ملموس نباشند.های توسعهشده در اسناد، برای تیمدرجاست برخی از موارد 

  سناریو چهارم: هرجا سامانه اشتراکی )حسب ضرورت( توسط دولت فراهم شده بود، از آن استفاده شود و بقیه

ها مطابق با استانداردها و نیازهای عملکردی و غیرعملکردی ملزم به یکپارچه شدن با آنها باشند و بقیه سامانه

 . توسعه داده شوند

 ار آن دولت که است یریمس و است موجود طيشرا با مطابق را،يز است راهکار نيبهتر حاضر حال در ويسنار نيا

 یقیتطب مطالعه با نیهمچن و دارد کمتر را آنها بيمعا نیز و داشته دربر را 3 و 1 یويسنار یايمزا هیکل کند،یم دنبال

 . دارد را یهمپوشان نيشتریب

 : از عبارتند کند دنبال ويسنار نيا خصوص در دولت است بهتر که یاماتالز

o اساس بر و کنند یبوم را یرعملکردیغ و یعملکرد هاییازمندین خود، ازین اساس بر ديبا هادستگاه 

 . دهند توسعه و نموده يیاجرا را آنها دستگاه بودجه

o باشد داشته آنها توسعه نحوه و ارچهکپي هایسامانه توسعه يیچرا خصوص در یکلان طرح کي دولت.  

o یها-سامانه دهندهتوسعه که یخصوص بخش اریاخت در یرعملکردیغ و یعملکرد هاییازمندین اسناد 

 .ردیگ قرا هستند یدولت یعموم
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 پیشنهادات برای اقدامات آتی 7

 ريز یراهکارها که شد يیشناسا هاشکاف و هاچالش از یبرخ پروژه، یفازها طول در گرفته صورت هاییبررس در

 ديجد هایپروژه اي و اقدامات قالب در تواند-یم راهکارها نيا. شودیم شنهادیپ هاشکاف نيا نمودن برطرف جهت

 : شوند يیاجرا

 مشخص یزمان هایبازه در رانيا مرجع هایمدل و یسازمان یمعمار مستندات یرسان بروز 

 یرپذياملتع و داده مرجع مدل به مربوط مستندات لیتکم 

 یکپارچگي مرجع مدل ارائه 

 با اریبس هامدل از یبرخ) اتيیجز عمق نظر از مرجع هایمدل در شده ارائه اطلاعات یساز سطح هم 

 ( .است شده ارائه کلان سطح در یبرخ و اتيیجز

 تجه هاآن از استفاده امکان صورت در و یعموم یهاسامانه بر هاآن ریتاث و یفناور یروندها یبررس 

 یدولت یهادستگاه بهتر يیپاسخگو و یچابک

 یدولت یعموم هایسامانه خصوص در 1313 سال مصوبات لیتکم و یبروزرسان  

 سند نيتدو RFP دولت یعموم هایسامانه گروه 1 هیکل یبرا 

 



 

 

 

 

 


