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 چکیده 
  مدل  کی  از  یساختار ،گزارش  نیا  درتعیین وضعیت تحول دیجیتال، در آسیا و اقیانوسیه، به با توجه به نیاز  

  محک   ی برا  د یجد   شاخص  کی   توسعه  ی چگونگ   و  ESCAP1عضو    های کشور  سطح  در   تال یجید  تحول   صیتشخ

نام چارچوب شاخص تحول دیجیتال،    ه بچارچوبی  در این راستا،    .شد   د خواه  فی توص  شرو، یپ  ی کشورها  زدن 

 د.ش  د صورتی پویا و با تمرکز بر ماهیت تکاملی تحول دیجیتال، معرفی خواهه ب
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 قدمه م .1

نیاز   به  اقیانوسیه،  به  با توجه  و    مدل  ک ی  از   ی ساختار  ،گزارش   نیا  در تعیین وضعیت تحول دیجیتال، در آسیا 

  زدن  محک   یبرا  د یجد   شاخص  کی  توسعه   یچگونگ   و   ESCAPعضو    های کشور  سطح  در   تالیجی د  تحول   صیتشخ

بصورتی پویا  با نام چارچوب شاخص تحول دیجیتال،  چارچوبی را  در این راستا،    .شد   د خواه  فی توص  شرو، یپ  یکشورها

،  و یافته های ارائه شده  ولاجد رود،  انتظار می  نمود.   یمو با تمرکز بر ماهیت تکاملی تحول دیجیتال، معرفی خواه

  د باش   تالیجی تحول ددر    عیتسر  ی برا  ی د یکل  دارتیاولو   یهاچالش  ایها  حوزه   ییها در شناسادولت   ی برا  ی د یمف  یمبنا

 Shaping "تحت عنوان    UNESCAPگزارش مرتبط دیگری نیز در همین راستا از سوی  شایان ذکر است که  .  [1]

Our Digital Future, Asia-Pacific Digital Transformation Report 2022"  و  سریع  تحولات  رصد   با هدف  

که با برنامه    کند یم  ییرا شناسا  ندهیآ  ر یسسه م  منتشر شده است که  اقیانوسیه-آسیا  منطقه  در  دیجیتالی  پیچیده

-1 . این سه مسیر عبارتند از:همسو هستند  2026-2022  یهاسال یبرا  هیانوس یو اق ای آس  یاقدام ابر شاهراه اطلاعات

 اقدامات  و  ها  سیاست  کردن  هماهنگ-2  ای،   منطقه   سطوح  کشورها در  تغییر  حال  اندازهای در  چشم  بر   فوری  ظارتن

  دیجیتالی تاکید   موضوع تحول   سه مسیری هستند که بر   دولتی   سطوح   بالاترین  در   حاکمیتی  و  سیاسی  رهبری- 3  و

بندی توسعه کشورها بر مبنای روش تحلیل داده تحول  [. البته در این گزارش، تمرکز ما بر روی گزارش رتبه2دارد] 

 دیجیتال خواهد بود. 

 

 هامعرفی چارچوب شاخص تحول دیجیتال و انتخاب شاخص .2

که خود زیرمجموعه سازمان ملل متحد است،    ESCAPتوسط نهاد    2022ای که در سال  در مقاله  1DTI  چارچوب

 و   پذیرش /3اتخاذ ،  بنیاد/2پایه گذاری)  مرحله  3  شامل  که  است  دامنه   15  یدارا  مجموع،  در  پیشنهاد شده است و
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میستمیاکوس   و   مردم   کار،   و   کسب  دولت،   رساخت،یز/    شبکه)  2تون س   5و    (1دهیشتاب  از   هادامنه .  [1]  باشد ( 

  در   دامنه  هر  تیاهم  سطح  و  دهند ی م  نشان  را  حوزه  هر  موضوع   شکل،  نیبهتر  به   که   اند شده  لیتشک   ییهاشاخص

  شاخص،   هشت  ی دارا  دولت   و   شبکه   شاخص،   105  مجموع   از .  شودی م  منعکس  هاشاخص  تعداد   ق یطر  از   اول   درجه 

   و   اتخاذ  ،گذاری پایه  از   مرحله  هر   در  شاخص  شش  یدارا  ستم یاکوس   و   افراد   و   شاخص  هفت   ی دارا  کار  و   کسب

  ا ی  موجود   ی مل  یهاداده   مجموعه  در   موجود   یهاشاخص  ا ی  هاداده   ن یآخر  از   هاشاخص  ن یا.  هستند   دهیشتاب

  موارد،  ی برخ  در.  شوند یم  انتخاب  اند،شده   هی ته  مختلف  یهاسازمان  توسط  که تالیجید تحول   با  مرتبط   یهاشاخص

در    .اند شده  پردازش   و  یآور جمع  )داده های مرتبط با اشخاص حقیقی(  یفرد   هایداده  مجموعه  از  ماًیمستق  هاداده

بین   های تحول دیجیتال و شکاف دیجیتال توان به وضعیت فعلی هر کشور، از نظر شاخصاین بررسی میاز  نتیجه  

 . کشورهای مختلف پی برد و بررسی نمود

  تونس   5و   ( دهیبو شتا اتخاذ   ، پایه گذاری)  3مرحله   3بر اساس    ESCAPعضو    هایپذیری کشوررقابت   ادامه، در  

علاوه بر    .قرار گرفته است  لیو تحل   ه ی تجزبررسی و مورد    (،ستمیاکوس   و   مردم  کار،   و   کسب  دولت،   رساخت،یز/شبکه)

 د یجد  5شاخص کیتوسعه چگونگی در سطح کشور و  4تالیج یتحول د صیمدل تشخاری از یک ساختدر ادامه  این،

 د شد.  خواه فیتوص ،شروی پ ی محک زدن کشورها یبرا

است، سه مرحله مختلف    تال یجید  یهای فناور  رش یو پذ   یسازاده یپ  ند یفرآحاصل    تالی جیکه تحول د  ییآنجا  از

 . دهیبو شتا  اتخاذ ،گذاریپایه: شوند که عبارتند ازیاعمال م ( DTIدر شاخص تحول دیجیتال)  یتال یجیبلوغ د

از پنج    ،ی ارهیدا  ان یو مدل جر  6یل پستل اقتصاد کلان مانند تحل  لیتحل   ی با در نظر گرفتن ابزارها  ن، یبر ا  علاوه 

  105مجموع    با  DTI.  ستمیدولت، کسب و کار، مردم و اکوس   رساخت،یشبکه/ز:  شوداستفاده می   ر یز  یموضوع   ستون
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  ون یسیکشور عضو کم  29آنها    انیکه در م  ردیگی سراسر جهان را در بر م  درکشور مختلف    107  یهاداده ،  شاخص

 .هستند ( ESCAPیه )انوس یو اق ایآس  ی سازمان ملل متحد برا یو اجتماع ی اقتصاد

های این حوزه  بر جنبه زیرساخت اولیه تمرکز دارد، شاخص  پایه گذاری-به عنوان مثال، از آنجایی که دامنه شبکه

های اصلی یا امکانات لازم برای ارائه خدمات دیجیتال مانند دسترسی به برق، سهولت دریافت برق و  شامل شبکه

های مربوط به  های حوزه شتاب شبکه مبتنی بر داده باشد. از سوی دیگر، شاخصتعداد کاربران اینترنت سیمی می

سازی  زیرساخت اَبری که متعلق به فراهم ) یا ابر عمومی  5G تر مانند اتصالاتفناوری لازم برای ارائه خدمات پیشرفته 

های  از سایر شاخص  DTI( است. با این ملاحظات،  کند است که خدمات اَبری را با اهداف تجاری به مردم عرضه می

های پویای تحول دیجیتال را به تصویر بکشد.  ند ویژگی کشود، زیرا تلاش می مرتبط با تحول دیجیتال متمایز می 

از شاخص بسیاری  دارد،  همانطور که در  از شاخص  DTIهای دیگر وجود  تعداد کمی  اساس  شامل  بر  ها است که 

های نظرسنجی به ذهنیت  ها، عینیت و قابلیت اطمینان را دارا هستند. پاسخرغم دشواریهای نظرسنجی، علی داده 

ها، منجر  دهندگان بستگی دارد، که گاهی به دلایل زیادی، از جمله مبانی مختلف بر اساس کشورها یا پیشینه پاسخ

این است    شامل می شود   های نظرسنجی راداده  DTIشود. با این حال، دلیل اینکه  به سوگیری یا تحریف اعتبار می 

ز اعداد استنباط کرد، مانند سطح حفاظت از  توان آنها را کمی کرد یا اکه برخی از عوامل مهم وجود دارد که نمی 

های نظرسنجی  مالکیت معنوی، میزان بار مقررات دولتی، اعتماد به حریم خصوصی آنلاین و غیره. در این موارد، داده 

  34در کل شامل    DTIتواند ابزار مفیدی باشد.  های خوب طراحی شده با تعداد پاسخ کافی می بر اساس پرسشنامه

 دهد.درصد از کل مجموعه داده را تشکیل می   34داده نظرسنجی است که 
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 [1] (DTIچارچوب شاخص تحول دیجیتال). 1 شکل

  را   کشورها  است  ممکن   که   آنجا  تا  کردند   سعی   محققان .  دارد  عضو   کشور   193متحد    ملل   سازمان   حاضر،   حال  در 

  برای   کافی  هایداده  که   کشورهایی  اما  بگنجانند،  مناطق  و   کشورها  بین  ایمقایسه  تحلیل  و   تجزیه  برای  DTI  در

  کشور   193  از   کشور  183  مجموع،  در .  اند شده  حذف  DTI  از   ناچار  ندارند، به  خود   دیجیتال  تحول   وضعیت  تشخیص

  برآورده  را  شاخص  105  در  موجود  هایداده  از  درصد   80  که   کشورهایی  اما  بودند،   شده  گنجانده   DTI  در  ابتدا  در

  از   یکی.  گرفتند   قرار   DTI  در  کشور   107  مجموع   در   بنابراین.  شدند   حذف  نهایی   تحلیل  و  تجزیه   از   کردند، نمی

  حذف  DTI  از   هاداده  بودن   دسترس   در  محدودیت  دلیل   به  که  کشورهایی   اکثر   که   است  این  DTI  های یافته  آشکارترین

 هستند. درآمد   کم  کشورهای اند،شده

  را  دیجیتال   تحول   به  مربوط  شاخص  105  برای   کافی   هایداده  متوسط،  درآمد   با  کشورهای  از   درصد   49  از  بیش

را    خود  دیجیتال  تحول   وضعیت  بررسی   برای   کافی   های داده  بالا  درآمد   با  کشورهای   از  درصد   78  مقابل،  در.  نداشتند 

  تحول   پیشرفت  تشخیص  برای  کافی   اطلاعات  ملل،   سازمان  عضو  کشورهای  از  درصد   45  اینکه   به   توجه   با.  داشتند 

 . گیرد قرار  اولویت  در باید  کشورها این  برای داده زیرساخت ایجاد  ندارند، را  دیجیتال
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  انگلستان  هلند،   فرانسه،   استثنای  کشور به   25  تنها  بود،   29  ابتدا  در   DTI  در   ESCAP  عضو   کشورهای   تعداد   اگرچه 

  کشورهایی  روی  بر   تحلیل و  تجزیه   تا  شدند   گرفته   نظر   در ESCAP  عضو  کشورهای   عنوان  به  آمریکا  متحده   ایالات  و

 شود.  متمرکز  دارند،  تعلق  منطقه آسیا و اقیانوسیه به  جغرافیایی  نظر  از که 

 

 DTIنرمال سازی نتایج و محاسبه امتیاز  .3

  نه   هاویژگی  این  باشند.می  شاخص  هر  برای  متمایز  هایویژگی  دارای  DTI  محاسبه  برای  استفاده   مورد  هایداده

  های مروریمثلا داده)  ها نیز متفاوت استشاخص  نمایش  بلکه   ،است  1پرت   نقاط   وجود   و  مقیاس   در  تفاوت  شامل  تنها

  همه  اینکه  از  اطمینان  برای  ها داده  رو،  این  از (.  شوند نمایش داده می  5  یا  4  ، 3  ،2  ،1  مانند   صحیح  اعداد  صورت  به

  و   (min-max)  حداکثر-حداقل  یسازنرمال .  ند اهشد   یسازنرمال   ،باشند   شده  منعکس  مقیاس   یک  در   داده   نقاط

  داده  نقاط  تمام حداکثر-حداقل یسازنرمال. هستند  یسازعادی  های روش  ترین رایج از  مورد دو z امتیاز یسازنرمال

  داشته  را  25  مقدار  حداقل  و  60  مقدار  حداکثر   خام  داده  یک  اگر  مثال،  برای.  دهد می   قرار  100  و  0  بین  محدوده  در  را

  فرمول   از   استفاده   با  توان می   را   X  از   خاص   داده   مقدار  یک .  شوند می   نرمال   صفر   و   100  به  ترتیب  به   مقدار  دو   این  باشد،

 : کرد نرمال  زیر

(X – MIN) * 100 / (MAX – MIN) 

  زیر  رابطه  از   استفاده  با  X  داده   مقدار  که  جایی  کند،می   تبدیل  Z-score  به   راها  داده   مقادیر  z-score  یسازنرمال

 .داشت  خواهد  شده نرمال  مقدار یک

 (X - average) /انحراف معیار 

 است  مثبت  باشد   میانگین  از   بالاتر  X  مقدار  اگر.  شودمی   نرمال  صفر  به  آنگاه  باشد،  منطبق  میانگین  با  X  مقدار  اگر

 . شودمی   تعیین   اصلی   ویژگی   معیار  انحراف   با  منفی   و   مثبت  اعداد  آن   اندازه   و .  است  منفی   باشد   میانگین   از   کمتر  اگر  و

 

 ها همخوانی ندارند. هایی هستند که بنحوی با سایر ویژگی/دادهها/داده( ویژگیOutliersنقاط پرت یا )  1
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  هایمحدودیت   از   یکی .  را بدانیم  که این موارد  است  مهم  دارد،   را  خود  معایب  و  مزایا  سازینرمال    روش   هر  که  آنجا   از

  z-score  سازینرمال   که   حالی در  کند،نمی   برخورد   پرت   مقادیر  با   خوبی   به   که   است  این  حداکثر -حداقل  سازینرمال

 تولید   حداکثر-حداقل  سازینرمال  بازه  همان   در را  شده  سازینرمال   هایداده . بعنوان مثال،  است  برخی معایب  دارای

 .کند نمی

  و   چگونگی توزیع   ابتدا  پرت،  موارد  به  رسیدگی  برای.  شده است  استفاده  حداکثر-حداقل  یسازنرمال   از   جا  این  در

  به  هاآن   شد،  بیشتر  7  و  3  از  یک  هر  مطلق   مقادیر  که   زمانی  و  گرفت  قرار  بررسی  مورد  شاخص  هایداده   کشیدگی

  پرت   نقاط   تشخیص   برای   1ها ربع   بین   این،  بر   علاوه.  شوند   پردازش   باید   بنابراین  و   شدند   گرفته  نظر  در  پرت  نقاط   عنوان

1Q-]  از   کوچکتر مقدار  یک عنوان  به  پایین  دور  نقطه  یک  ، [1Q-3Q] عنوان  به  2چارک انحراف  ابتدا،.  شدند   استفاده

1.5*quartile deviation  [  بالا به عنوان مقدار بالاتر از ]  پرت   نقطه  ک شد و ی  تعریف   چارکQ3+1.5*quartile 

deviation  ] پرت بالا با حداکثر مقدار محدوده نرمال و نقاط پرت    ر یشد. سپس مقاد  ف ینقاط پرت تعر  ص یتشخ  جهت

و    4نقاط پرت بالا   ی برا بودن نقاط  پرتجهت ها شدند. تعداد شاخص  نیگزیبا حداقل مقدار محدوده نرمال جا نییپا

از    ی است که برخ  نیها اداده   یسازاز ملاحظات هنگام مرتب   گر ید  یکی   . ه استمورد بود  3  ن یینقاط پرت پا  یبرا

تراز شوند. به عنوان    د یبا  شوند ی ها منعکس مدر شاخص  ی که وقت  شوند،ی داده م  شیمعکوس نما  بیها به ترتداده 

کند،  ان می یتلفن همراه در هر کشور را ب  ی هادستگاه  متیسطح ق   Handset Price Affordabilityمثال، همانطور که  

)ق  ی کشور تعداد  کمترمتیکه  با  ی(  امت  د یدارد  در    ازیبه  بنابرا  ل یتبد   DTIبالاتر  ها،  شاخص  ن یا  ی برا  ن،یشود. 

 نشان داده شده است: ری به صورت معکوس انجام شود، همانطور که در فرمول ز د یحداقل حداکثر با یسازنرمال

(MAX - X) * 100 / (MAX – MIN) 

 می شود: محاسبه  ر یهر کشور به شرح ز ی برا DTIکل  ازیمتا

 

1  Quartile 

2  Quartile deviation 
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  ینظرسنج  یها د و دادهونش می  یسازنرمال   100تا    0  اس یدر مق  1سخت  یها داده  ریمقاد از    خام  یها، دادهدر ابتدا

  در رگرسیون  تحلیل  طریق  از  آمده  دست  به  ضرایب  باگمشده   ری مقاد  ،سپس ند. وش می نرمال  50تا  0 اس یدر مقنیز  

که مجموع هر دامنه بر اساس تعداد    یی از آنجا  ، در مرحله بعد   . می شوند   برآورد   مشابه   هایویژگی  با  همسایه  کشورهای 

ها به هر  ، وزن در ادامه ند.وش می نرمال  100تا  0 اس یها در مقها متفاوت است، مجموع موجود در حوزه  یهاشاخص

)مراحل(،    دهی  شتاب  یبرا  0.4و    اتخاذ  یبرا  0.3  ،پایه گذاری  یبرا  0.3د:  می شونشده داده  نرمال  یهااز حوزه   کی

  . بهها()ستون   ستمیاکوس   یبرا  0.15مردم و    یبرا  0.15وکار،  کسب  یبرا   0.2دولت،    یبرا   0.2شبکه،    یبرا   0.3و    3

  یک   و  شد   داده   وزن  عنوان  به(  گذاریپایه  به   0.  3*    شبکه  به   0.  3)  0.09  ،پایه گذاری-شبکه  دامنه  برای   مثال،  عنوان

  هایحوزه   جدید   مقادیر   تمام  آوری جمع   با  ،در نهایت.  دوش می    محاسبه  گذاریپایه    -شبکه  دامنه   برای   جدید   مقدار

 . دو ش می تعیین  نهایی رتبه   و  هشد  نرمال  100  تا 0 مقیاس  در  مجدداً  ، کل نمره  وزنی، 

 

 DTIتجزیه و تحلیل نتایج  .4

بندی پردازیم. رتبه می  DTIبندی کشورها براساس نتایج شاخص  در این بخش به بررسی، تجزیه و تحلیل و رتبه 

کشورها برحسب سطح درآمدی، منطقه و ستون و مرحله مورد نظر، انجام شده است و نتایج حاصله در رابطه با شکاف  

 تحولی دیجیتال بین کشورها، مورد بررسی قرار گرفته است.

و با توجه به مطالب گفته شده در قبل    کشور  اساس   بر  ،   DTI 2022  کل  امتیازات  و  نهایی  یبند رتبه   ،1  جدولدر  

 .است شده محاسبه  ستون  و  مرحله هر وزنی نمرات ترکیب  با DTI  نمرات . داده شده است نشان

  بالای )  S  درجه   پنج   به   اند گرفته   قرار   تحلیل   و   تجزیه   مورد   DTI  چارچوب  این   طریق   از   که   کشورهایی  این،   بر   علاوه 

80) ، A (60  بالای) ، B (40 بالای)،  C ( 20 بالای  )و D   (20 زیر ) امتیازات اساس  بر DTI  اند شده  بندیها گروه آن . 

 ، امتیازات و سطوح درجه براساس کشور DTIبندی رتبه. 1 جدول

 درجه  گروه درآمدی  آسیا و اقیانوسیه  DTIامتیاز  منطقه کشور  رتبه

 S بالا   88.45 آمریکای شمالی آمریکا 1

 S بالا   86.97 اروپای غربی سوئیس 2

 

1  Hard 
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 درجه  گروه درآمدی  آسیا و اقیانوسیه  DTIامتیاز  منطقه کشور  رتبه

3 
بریتانیااااا و ایرلنااااد 

 شمالی
 S بالا   86.33 اروپای شمالی

 S بالا  ✓ 83.83 جنوب شرقی آسیا سنگاپور 4

 S بالا   83.81 اروپای غربی آلمان 5

 S بالا   83.62 اروپای شمالی سوئد 6

 S بالا   82.01 اروپای شمالی دانمارک 7

 S بالا   81.83 اروپای غربی هلند 8

 S بالا  ✓ 80.25 شرق و شمال شرق آسیا جمهوری کره 9

 S بالا   80.21 اروپای شمالی فنلاند 10

 S بالا   79.89 آمریکای شمالی کانادا 11

 A بالا  ✓ 79.44 اقیانوسیه استرالیا 12

 A بالا   78.03 اروپای غربی اتریش 13

 A بالا  ✓ 77.12 شرق و شمال شرق آسیا هنگ کنگ 14

 A بالا   76.90 اروپای غربی لوکزامبورگ 15

 A بالا   75.29 اروپای شمالی ایرلند 16

 A بالا  ✓ 74.86 شرق و شمال شرق آسیا ژاپن 17

 A بالا   74.58 اروپای شمالی نروژ 18

 A بالا   74.46 اروپای غربی فرانسه 19

 A بالا  ✓ 73.05 اقیانوسیه نیوزیلند 20

 A بالا   72.12 آسیای غربی اسرائیل 21

 A بالا   71.95 اروپای غربی بلژیک 22

 A بالا   70.77 اروپای جنوبی اسپانیا 23

 A بالا   69.42 آسیای غربی امارات 24

 A بالا   68.41 اروپای شمالی استونی 25

 A بالا   66.84 آسیای غربی قطر 26

 A بالا   66.68 اروپای شمالی ایسلند 27

 A متوسط رو به بالا  ✓ 66.54 شرق و شمال شرق آسیا چین 28

 A بالا   65.41 اروپای جنوبی ایتالیا 29

 A بالا   63.64 اروپای شرقی جمهوری چک 30

 A متوسط رو به بالا  ✓ 63.60 جنوب شرقی آسیا مالزی 31

 A بالا   62.87 اروپای جنوبی پرتغال 32

 A بالا   61.24 اروپای شمالی لیتوانی 33

 B بالا   59.05 اروپای شرقی اسلوواکی 34

 B بالا   58.65 آسیای غربی عربستان 35

 B بالا   58.35 اروپای شرقی لهستان 36

 B بالا   58.05 آمریکای جنوبی شیلی 37

 B بالا   57.20 اروپای شمالی لتونی 38

 B بالا   55.52 اروپای شرقی مجارستان 39

 B بالا   54.60 اروپای شرقی رومانی 40

 B بالا   54.52 آسیای غربی بحرین 41

 B متوسط رو به بالا   52.92 اروپای شرقی بلغارستان 42

 B متوسط رو به بالا  ✓ 52.46 آسیای شمالی و مرکزی روسیه 43

 B بالا   52.23 آمریکای جنوبی اروگوئه 44

 B بالا   51.76 آسیای غربی عمان 45
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 درجه  گروه درآمدی  آسیا و اقیانوسیه  DTIامتیاز  منطقه کشور  رتبه

 B متوسط رو به بالا  ✓ 50.56 جنوب شرقی آسیا تایلند 46

 B متوسط رو به بالا   50.02 آمریکای مرکزی مکزیک 47

 B بالا   49.77 اروپای جنوبی یونان 48

 B متوسط رو به بالا  ✓ 49.72 جنوب و جنوب غرب آسیا ترکیه 49

 B بالا   49.57 آسیای غربی کویت 50

 B متوسط رو به بالا   48.88 آمریکای جنوبی برزیل 51

 B متوسط رو به بالا   48.74 آفریقای جنوبی آفریقای جنوبی 52

 B متوسط رو به بالا   47.29 آمریکای مرکزی کاستاریکا 53

 B متوسط رو به بالا  ✓ 47.19 جنوب شرقی آسیا اندونزی 54

 B بالا   47.07 اروپای جنوبی کرواسی 55

 B متوسط رو به پایین  ✓ 46.79 جنوب و جنوب غرب آسیا هند 56

 B متوسط رو به بالا   46.48 آمریکای جنوبی آرژانتین 57

 B متوسط رو به پایین  ✓ 46.32 جنوب شرقی آسیا فیلیپین 58

 B متوسط رو به پایین   44.78 اروپای شرقی اوکراین 59

 B متوسط رو به بالا   44.57 آمریکای جنوبی کلمبیا 60

 B متوسط رو به بالا  ✓ 44.56 آسیای شمالی و مرکزی آذربایجان 61

 B متوسط رو به بالا  ✓ 43.54 آسیای شمالی و مرکزی قزاقستان 62

 B متوسط رو به بالا  ✓ 43.28 جنوب شرقی آسیا ویتنام 63

 B بالا   42.07 آمریکای مرکزی پاناما 64

 B متوسط رو به بالا   42.04 غرب آسیا اردن 65

 B متوسط رو به بالا   41.21 آمریکای جنوبی پرو 66

 C متوسط رو به بالا   38.31 کارائیب جامائیکا 67

 C متوسط رو به پایین   38.13 آفریقای شمالی مراکش 68

 C بالا   38.12 کارائیب ترینیداد و توباگو 69

 C متوسط رو به پایین   37.87 آفریقای شمالی مصر 70

 C متوسط رو به پایین   37.61 آفریقای شمالی تونس 71

 C متوسط رو به بالا   37.49 کارائیب جمهوری دومینیکن 72

 C متوسط رو به بالا  ✓ 36.22 جنوب و جنوب غرب آسیا ایران 73

 C متوسط رو به پایین   35.73 شرق آفریقا کنیا 74

 C متوسط رو به بالا   35.66 آمریکای جنوبی اکوآدور 75

 C متوسط رو به بالا   34.40 غرب آسیا لبنان 76

 C متوسط رو به بالا   34.21 آفریقای جنوبی بوتسوانا 77

 C متوسط رو به پایین  ✓ 33.91 شرق و شمال شرق آسیا مغولستان 78

 C متوسط رو به پایین  ✓ 32.46 جنوب و جنوب غرب آسیا سریلانکا 79

 C متوسط رو به بالا   31.14 آمریکای جنوبی پاراگوئه 80

 C متوسط رو به پایین   30.77 غرب آفریقا غنا 81

 C متوسط رو به بالا   28.14 آفریقای جنوبی نامیبیا 82

 C پایین   27.66 شرق آفریقا رواندا 83

 C بالا متوسط رو به   26.55 آمریکای مرکزی گوآتمالا 84

 C متوسط رو به پایین   26.38 غرب آفریقا سنگال 85

 C متوسط رو به پایین   25.97 آفریقای شمالی الجزایر 86

 C متوسط رو به پایین   25.63 آمریکای مرکزی السالوادور 87

 C متوسط رو به پایین  ✓ 25.52 جنوب شرق آسیا کامبوج 88

 C متوسط رو به پایین  ✓ 25.44 جنوب شرق آسیا لائوس 89
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 درجه  گروه درآمدی  آسیا و اقیانوسیه  DTIامتیاز  منطقه کشور  رتبه

 C متوسط رو به پایین  ✓ 25.35 جنوب و جنوب غرب آسیا بنگلادش 90

 C متوسط رو به پایین  ✓ 25.03 جنوب و جنوب غرب آسیا پاکستان 91

 C متوسط رو به پایین   24.25 آمریکای مرکزی هندوراس 92

 C پایین   24.06 شرق آفریقا اوگاندا 93

 C متوسط رو به پایین  ✓ 23.91 جنوب غرب آسیاجنوب و  نپال 94

 C متوسط رو به پایین   23.09 غرب آفریقا نیجریه 95

 C متوسط رو به پایین   22.22 غرب آفریقا ساحل عاج 96

 C متوسط رو به پایین   20.72 شرق آفریقا تانزانیا 97

 C متوسط رو به پایین   19.63 شرق آفریقا زامبیا 98

 D متوسط رو به پایین   18.95 شرق آفریقا زیمباوه 99

 D متوسط رو به پایین   17.99 آفریقای مرکزی کامرون 100

 D متوسط رو به پایین   17.62 غرب آفریقا   بنین 101

 D پایین   13.60 غرب آفریقا مالی 102

 D پایین   12.50 شرق آفریقا مالاوی 103

 D پایین   12.22 غرب آفریقا بورکینافاسو 104

 D پایین   10.75 شرق آفریقا ماداگاسکار 105

 D پایین   10.60 شرق آفریقا موزامبیک 106

 D متوسط رو به پایین   7.89 آفریقای مرکزی آنگولا 107

 

رتبه نسبتا   سنگاپور کنیم، بررسی   ، بر اساس مرحله و ستونرا   ESCAPکشور عضو  25پذیری رقابت  اگر بخواهیم 

به دل  دهی  در مرحله شتاب  ینییپا باشد. یهمانطور که در قسمت قبل ذکر شد، م 5G نییپوشش پا  لیدارد که 

نقاط قوت است،    ی در ستون شبکه دارا 5G و پوشش  لیآن در سرعت دانلود موبا  ینسب  ی ایمزا  ل یکره به دل  یجمهور

  ی نییدر رتبه پا  ستم یاکوس   ستوندر    ، یناخالص داخل  د یکار و تول  ی روی آن در تنوع ن  نیی نسبتاً پا  ازیامت  ل یاما به دل

  ، در ستون مردم دارد  یا ینسبتاً قو  گاهیجا  ا ی. استرالیمصرف انرژ   یهادر واحد شاخص  یناخالص داخل  د یقرار دارد. تول

اول قرار دارد،    تبهدر ر  نترنتی به ا  یو مدارس با دسترس   هیپا  یهامانند سواد بزرگسالان، مهارت  ییهادر شاخص  رایز

  یاز اعضا   ی کیاست. هنگ کنگ،    ف ینسبتاً ضع  ی، صادرات کم فناور  ل یبه دل  یتجار  ستونرسد  یکه به نظر م  یدر حال

مربوط به جلب اعتماد به    یهاقرار دارد و ضعف خود را در شاخص   ازدهم یدر رتبه    یدولت  ستون، در  ESCAPوابسته  

را در    ینیینسبتاً پا  ازیدهد. ژاپن امتینشان م   یمل  یهوش مصنوع  یهااستیو س   یدولت  یهاها و برنامهتیوب سا

از    ی مردم و تجارت هستند. مالز  یهادر ستون  ینقاط قوت نسب  یدارا   ن یو چ  وزلند یستون مردم ثبت کرده است. ن

پذیر ب یآس   ، دولت  ن در ستو  ژهیبه و  هی روس   ون یدارد. فدراس   ی کنواختینسبتاً    ع ی توز  ، هشت منطقه  ن یدر ب  یبند نظر رتبه 

شود.  ینسبت داده م   ی دولت  یها برنامه  یهاها و شاخصتیساو اعتماد به وب  ی و دولت   ی تجار  ی گذاره یاست که به سرما
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  تال یجی از شاخص سواد د  یبانیخود در پشت  فینسبتاً ضع  تی موفق  لیخود را در ستون مردم به دل  فیعملکرد ضع  لند یتا

را در    ینییدارد و رتبه نسبتا پا  رو یرتبه را در شاخص ن  نی ترنییپا  ی طیمح  ستیزدر معاهدات    ه ی دهد. ترکی نشان م

از تعداد   یقرار دارد که عمدتاً ناش   ینییشبکه در رتبه پا  ستون در    یبه ثبت رسانده است. اندونز  ستمیستون اکوس 

تعداد کم مشترکان    ل ی»شبکه و افراد« به دل  یهاباند است. در هند، ستون   یخطوط ثابت پهنا  نیکم مشترک  اریبس

در ستون    ن یپیلیهستند. ف  یترن یینسبتاً پا  یهاهر کاربر، ستون   ی به ازا  نپاییخط ثابت و درآمد متوسط    باند پهن

در   لانکایو سر  تنامیو جان،یدهد. آذربایدر مرحله شتاب نشان م  یکه عملکرد نسبتاً عال  ی در حال است،ف یشبکه ضع

ناخالص    د یاز نظر شاخص تول  را یاست، ز  ریپذ ب یآس   ستمیدر ستون اکوس   ژه یبه و  ران یدارند. اقرار    ی ترنییپا  ت یموقع

مراحل    نیدر ب  ، با رتبه پایینعضو    ی کشورها  ، یرتبه قرار دارد. به طور کل  نیترن ییدر پا  ی در واحد مصرف انرژ  یداخل

خاص    ی هایژگیبا انعکاس و  د یبا  شتر یب   ل یتر، تحلداری استنباط معن  ی هستند. برا  ینییپا   یهارتبه   ی دارا  ها،ستونو  

 . (2جدول  مطابق ) توسعه انجام شود   تیکشور مانند وضع

 ESCAPبندی مرحله و ستون )رکن( کشورهای عضو رتبه. 2  جدول

به کشور 
رت

 D
TI

به 
رت

 ES
C
A
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ی  
ذار

ه گ
پای
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ار  
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ف 
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م
 

 1.27 2 3 1 1 4 4 1 1 1 4 سنگاپور 

 1.45 6 4 2 2 1 2 3 3 2 9 جمهوری کره 

 1.62 3 1 6 4 2 1 4 4 3 12 استرالیا 

 1.87 1 5 3 7 3 5 2 2 4 14 هنگ کنگ 

 1.58 4 8 5 3 6 3 6 5 5 17 ژاپن 

 1.36 5 2 7 5 5 6 5 6 6 20 نیوزیلند 

 1.39 8 9 4 8 7 7 8 7 7 28 چین

 0.83 7 6 8 6 8 8 7 8 8 31 مالزی 

 1.85 12 7 12 13 11 10 12 9 9 43 روسیه 

 1.85 14 15 10 11 10 13 11 10 10 46 تایلند 

 2.44 17 14 11 12 9 14 10 11 11 49 ترکیه

 1.92 11 13 13 10 17 12 13 13 12 54 اندونزی 

 4.27 9 19 9 9 19 11 17 16 13 56 هند

 3.28 10 10 14 16 18 9 15 17 14 58 فیلیپین

 2.52 16 12 16 14 12 17 9 15 15 61 آذربایجان 

 2.22 18 11 18 15 13 15 14 14 16 62 قزاقستان 

 1.45 15 16 15 17 14 16 16 12 17 63 ویتنام

 2.20 23 17 20 19 15 18 20 19 18 73 ایران 

 1.79 20 18 17 22 16 20 19 18 19 78 مغولستان 
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تم  
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سی
کو

ا
 

ف 
را

ح
ان

ار
عی

م
 

 2.42 13 21 19 21 20 19 18 20 20 79 سریلانکا 

 1.05 21 23 23 24 22 22 24 24 21 88 کامبوج 

 1.58 24 20 22 25 21 24 23 22 22 89 لائوس 

 1.30 22 24 24 20 24 23 22 23 23 90 بنگلادش 

 2.62 19 25 21 18 25 21 21 25 24 91 پاکستان 

 1.49 25 22 25 23 23 25 25 21 25 94 نپال 

 

در گروه درآمد خود دارند   ی ، هفت کشور که عملکرد نسبتاً عالESCAPکشور عضو   25  ان یاز م،  2مطابق جدول  

از گروه پردرآمد، دو کشور با درجه   Sشامل دو کشور با درجه   مورد، نیاند. اانتخاب شده شتریب لیو تحل  هی تجز یبرا

A    درجه  با  کشور  سه  و  رو به بالااز گروه با درآمد متوسط  B   اساس است. بر  نرو به پایی  ط از گروه با درآمد متوس

اند  قرار گرفته   یمورد بررس   DTI  یکل  یهابا رتبه   سهیبالاتر در مقا  یهااز هفت کشور، ارکان با رتبه   ستونهر    یبند رتبه 

دهد که  ی نشان م  ل یو تحل  هیشوند. تجز   ییشناسا  ،دهند یها را نشان مستون   نیبالاتر ا  یهاکه رتبه   ییهاتا شاخص

  با  کره،   ی دولت ثبت کرده است و جمهور  ییو کارآ  ی دولت  یگذاره یسرما  یهارا در شاخص  ییبالا  راتسنگاپور نم

  اریهوشمند بس  ی هاینفوذ گوش   ب یو ضر  نترنت ی، از نظر تعداد کاربران ا1شبکه   مرکز محرکه   کی شهرت خود به عنوان  

  یو صادرات فناور  قرار دارد  ییارکان در رتبه بالا  ریبا سا  سهیدر مقا  ی تجار  ستوندر    نیحال، چ  ن یجلوتر است. در هم

در ستون مردم با نسبت دانش آموز به معلم در آموزش    ی عملکرد عال  یگذارد. مالز یم   شیماخود را به ن  شرفتهیپ

 دهد. ی نشان م ی د یکل  یهاکار به عنوان محرک  یرو ین یهامهارت  یهاو شاخص ییابتدا

اند. کسب کرده   ییبالا  ازیکارمندان ماهر امت  افتن یدر سهولت    ن یپیلیو ف  ریدپذ یتجد   یانرژ   یهاهند در شاخص

باند   یمقرون به صرفه بودن پهنا  یهاشاخص  ق یاز طر  ژهی دهد، به ویرا در ستون شبکه نشان م  ی نقاط قوت  تنامیو

 هوشمند. ی هاینفوذ گوش  یهاخط ثابت و شاخص

 ، شاخصها برمبنای مرحله و ستون آنها، نمایش داده شده اند.3در جدول 

 

 

1  Network Powerhouse 
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 شاخصها براساس مرحله و ستون  . 3 جدول

 ستون/مرحله  پایه گذاری  اتخاذ  شتاب دهی 
 شبکه توان مالی و موجود بودن  ارتباط با کیفیت  ارتباط فراگیر 

 شبکه/زیرساخت 

5G  دسترسی عمومی به برق  نفوذ گوشی هوشمند  پوشش 

5G  تعداد روز تا دریافت برق  سود سرانه کاربر  پیاده سازی 

 مشترکین سیار  سرعت متوسط دانلود پهن باند ثابت  صرف هزینه در خدمات ابر عمومی 

تساوی جنسیتی در دسترسی به  

 موبایل 
 مشترکین پهن باند ثابت  سرعت دانلود سیار 

 کاربران اینترنت  تاخیر متوسط سیار  تساوی جنسیتی در استفاده اینترنت 

 تعرفه سیار  دارابودن تبلت  5G تلاش دولت در توسعه

 توان مالی پهن باند ثابت  پوشش  Wi-Fi  4G تلاش دولت در توسعه

 تلاش بخش خصوصی در توسعه

Wi-Fi  
جمعیت سرانه سرور به ازای   هزینه گوشی  

 سرمایه گذاری و تنظیم گری  خدمات و کاربردها  رقابت 

 دولت

 سادگی تجارت  شاخص دولت الکترونیک  سیاستهای ملی هوش مصنوعی

 حفظ مالکیت معنوی  شاخص مشارکت الکترونیک  استفاده و انتشار داده باز 

تنظیمگریمحسط  ICT شاخص خدمات برخط  شاخص آمادگی هوش مصنوعی    

 سیاستهای داده باز 
سازگاری چارچوب قانونی با مدل  

 های کسب و کار دیجیتال 
 تنظیمگری محرمانگی 

 بار مقررات دولتی سیستم تشخیص دیجیتال ملی  اعتماد به محرمانگی برخط 

  یها برنامه  و ها  تی سا وب  به اعتماد

ن یآنلا  تیامن- یدولت  

دولت  ی اثربخش  

 ر ییتغ به دولت  واکنش

  سرمایه گذاری تجاری و دولتی

مخارج تحقیق و توسعه توسط دولت  

 و آموزش عالی

 ک یالکترون  تجارت قانون دولت  نده یآ یریگ  جهت
  در  یگذار ه یسرما   از دولت تیحما 

 نوظهور  ی ها یفناور

 بازار  ICT بازار دیجیتال  بازار نوآوری 

 تجارت 

 یوتریکامپ افزار نرم   یها نهیهز محیط استارت آپ 
  یگذار  هی سرما خالص  انی جر

 ی خارج میمستق

 ر یخطرپذ   هی سرما بودن   دسترس در تراکم روبات 
  کسب توسط توسعه و ق یتحق مخارج

 کار  و

 محیط کسب و کار  توسعه اپ موبایل  استفاده از تحلیل کلان داده 

 قابلیت نوآوری 
  زبان   به(  اخبار ) تالیجی د یمحتوا

 ی محل یها
 Hi-techصادرات 

 نوظهور   یها ی فناور رش یپذ
  زبان به   کیالکترون  دولت  خدمات

 ی محل یها
high-tech میانه و  صنعت  

 تالیجی د یابزارها  از ی تجار استفاده تعداد تک شاخ فناوری 
  هر ی ازا به   کار یروین   یور بهره 

 کارمند 

 ظرفیت دیجیتال

 و خلاقیت 

 مهارت های دیجیتال

 و سواد 

 مهارتهای پایه 

 و آموزش و پرورش 

 مردم
 تفکر انتقادی در تدریس 

مهارت های دیجیتال در میان  

 جمعیت فعال 
 مشارکت نیروی کار 

نسبت دانش آموز به معلم در  

 آموزش ابتدایی 
 سواد بزرگسالان  کیفیت آموزش حرفه ای 

 نمره آزمون هماهنگ  سهولت یافتن کارمند ماهر    نمره آزمون هماهنگ 
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 پشتیبانی از سواد دیجیتال  بانوان آموزش مهارت های دیجیتال  
هزینه های عمومی در آموزش و  

 پرورش

آموزش علوم، فناوری، مهندسی و  

  ریاضیات برای بانوان
 مهارتهای پایه  مدارس با دسترسی به اینترنت 

 میانگین سالهای تحصیل مهارت های نیروی کار فعلی  مهارت های نیروی کار آینده 

 محیطی پایداری زیست 

 مقررات بهره وری انرژی 

 تنوع و پویایی 

 انعطاف در بازار کار 

 ثبات اقتصاد کلان 

 تولید ناخالص داخلی اسمی 

 (GDP)  

 زیست بوم )اکوسیستم(

 درآمد ناخالص ملی سرانه  تنوع نیروی کار  مقررات انرژی های تجدیدپذیر 

 دموکراسی شاخص  اختراعات مشترک بین المللی  معاهدات زیست محیطی 

 شاخص ادراک فساد  همکاری چند ذینفع    شهرها و جوامع پایدار

GDP  ثبات قیمت  توسعه خوشه و عمق  به ازای واحد صرف انرژی 

 عملکرد زیست محیطی
قراردادهای سرمایه گذاری مشترک /  

 اتحاد استراتژیک 
 پویایی بدهی 

 

 

 گیری نتیجه .5

  5و    (دهی  و شتاب  اتخاذ،  پایه گذاری)  مرحله  3بر اساس    ESCAPعضو    هایپذیری کشوررقابت  ،مطالعهدر این  

تحل   ه یتجز  (،ستمیاکوس   و   مردم   وکار،  کسب  دولت،  رساخت،یز/    شبکه )  تونس  این کشورها،    .گردید   لیو  میان  از 

  یا یمزا  لی کره به دل  یباشد. جمهوریم 5G نییپوشش پا  لی در مرحله شتاب دارد که به دل  ینییرتبه نسبتا پا  سنگاپور

  ن یینسبتاً پا  از یامت  ل یاست، اما به دل  ی نقاط قوت  ی در ستون شبکه دارا 5G و پوشش  لیآن در سرعت دانلود موبا  ینسب

  ی ناخالص داخل  د یقرار دارد. تول  ی نییدر رتبه پا  ستم یاکوس   ستون در    ، یناخالص داخل  د ی کار و تول  ی رویآن در تنوع ن

مانند   ییهادر شاخص  رایز  ،در ستون مردم دارد   یا ینسبتاً قو  گاهیجا  ای. استرالیمصرف انرژ  یهادر واحد شاخص

رسد  یکه به نظر م  ی اول قرار دارد، در حال  تبه در ر  نترنتیبه ا   ی و مدارس با دسترس   هیپا  یهاسواد بزرگسالان، مهارت

  ستون، در  ESCAPوابسته    یاز اعضا  ی کیاست. هنگ کنگ،    ف ینسبتاً ضع  ی، صادرات کم فناور  ل یبه دل  ی تجار  ستون

  ی ها ها و برنامهتیمربوط به جلب اعتماد به وب سا  یهاقرار دارد و ضعف خود را در شاخص  ازدهمیدر رتبه    یدولت 

را در ستون مردم ثبت کرده است.   ی نیینسبتاً پا ازیدهد. ژاپن امتینشان م ی مل  یهوش مصنوع یهااستیو س   یدولت 

هشت   نیدر ب  یبند از نظر رتبه   یمردم و تجارت هستند. مالز   یها در ستون  ینقاط قوت نسب  یدارا   نیو چ  وزلند ین

  یگذاره یپذیر است که به سرماب یآس   ، دولت  ن در ستو  ژه یبه و  ه یروس   ون یدارد. فدراس  یکنواخت ینسبتاً    ع یتوز  ، منطقه

  ف یعملکرد ضع  لند یشود. تاینسبت داده م   یدولت   یهابرنامه  یهاها و شاخصتیساو اعتماد به وب  یو دولت  یتجار
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دهد.  ینشان م   تالیج یاز شاخص سواد د  یبانیخود در پشت  فی نسبتاً ضع  تیموفق  لیخود را در ستون مردم به دل 

  ستمیرا در ستون اکوس   ینییدارد و رتبه نسبتا پا  رویرتبه را در شاخص ن  نیتر نییپا  یطیمح   ست یزدر معاهدات    هی ترک

  نیکم مشترک  اریاز تعداد بس  ی قرار دارد که عمدتاً ناش   ینییشبکه در رتبه پا  ستوندر    ی به ثبت رسانده است. اندونز 

خط ثابت و    باند پهنتعداد کم مشترکان    ل ی»شبکه و افراد« به دل  یهاباند است. در هند، ستون   یخطوط ثابت پهنا

ضعف خود را در ستون شبکه    ن یپیلیهستند. ف   ی ترنیینسبتاً پا  یهاهر کاربر، ستون   ی به ازا  نپاییدرآمد متوسط  

عال  ی در حال  ، دهد ینشان م نسبتاً  م  ی که عملکرد  نشان  مرحله شتاب  آذربا ی در  در    لانکایو سر  تنام یو  جان،یدهد. 

 دارند.  قرار    یترن ییپا تیموقع

  )کشورهای بوتسوانا، در شاخص تحول دیجیتالی C درجه  در مجموع، کشور ایران بعنوان یکی از کشورهای دارای

  DTI  امتیاز  پاراگوئه عضو این گروه هستند(  و   نامیبیا  لبنان،  جامائیکا،  ایران،   گواتمالا،  اکوادور،   دومینیکن،   جمهوری

در ستون    ، ایران ژهیوبه طور    اقدام نماید.  راستای بهبود امتیاز خود دارد و باید در    درآمد   سطح   این  در   تری پایین  نسبتاً

رتبه قرار    نیترنییدر پا یدر واحد مصرف انرژ یناخالص داخل  د یاز نظر شاخص تول  رایاست، ز  ریپذ ب یآس   ستمیاکوس 

ب  زین  با رتبه پایینعضو    یکشورها   ،یدارد. به طور کل ارکان دارا   نیدر  و  برا  ینییپا  یهارتبه   یمراحل    یهستند. 

توسعه انجام    تیکشور مانند وضعهر  خاص    یها یژگیبا انعکاس و  د یبا  شتریب   لیو تحل  هی دارتر، تجزاستنباط معنی 

 شود.

  و  کسب  دولت،   رساخت،یز /شبکه)، با توجه به اینکه کشورمان از امتیاز مناسبی در زمینه های  2براساس جدول  

-های یاد شده، سرمایه در زمینه،  DTIشود برای بهبود شاخص  برخوردار نیست، پیشنهاد می(  ستمیاکوس   و    مردم  کار،

های توسعه  های میان مدت یا بلند مدت، صورت پذیرد تا در آینده شاهد رشد شاخصهای مناسبی در بازهذاریگ

 کشور باشیم. 
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