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 قدمهم
و  2مسیجآی، 1آپواتسدارند و  ازین یرسانامیچت و پ یقدرتمند برا یارتباط یهاهوشمند به برنامه یهایکاربران گوش

 Rich. دهندی( ارائه مSMSکوتاه ) امیپ سینسبت به سرو یشتریب یهایژگیو یبه سادگ 3رسان فیسبوکپیام

Communication Service (RCS) یاسانهچندر یرسانامیکوتاه و پ امیپ سیسرو ینیگزیبه دنبال جا (MMS به )

، از IPبر  یمبتن یهاشبکه نیو همچن یسلول یهااست که در شبکه یمتن یرسانامیپ یبرا تریغن کردیرو کیعنوان 

 .کندی، عمل مWi-Fiجمله 

RCS  می تواند جایگزینی پیشرفته برایSMS  باشد، اما نیازمند همکاری اپراتورها و ایجاد زیرساخت مستقل از گوگل

استفاده کند.  RCSاست. با توجه به چالش های امنیتی و تحریم ها، کشور ما باید از راه حل های داخلی برای سرورهای 

رسان های  وابستگی به پیماجرای این فناوری، می تواند تاثیر مثبتی بر خدمات پیامکی دولت و بانک ها داشته باشد و 

 خارجی را کاهش دهد.

 

 ست؟ی( چRCS) یغن یخدمات ارتباط .0

 ،یرسانامیپ یرا برا «یغن» ای شرفتهیپ یها تیاست که قابل یارتباط یفناور قرارداد کی( RCS) یغن یارتباط خدمات

 شود.یم دهینام RCS Chatاوقات به عنوان  یگاه RCSکند.  یفراهم م لیو انتقال فا دئویصدا، و

 یهااسدهد. تمیرا م امیپ افتیاست که به کاربران امکان ارسال و در یاچندرسانه یرسانامیپ سکوی کی RCSدر واقع  

. تندنیز جزء امکانات دیگر آن هس ها و اسناد لمیف ر،یمانند تصاو ،یچند رسانه ا یها لیو فا ؛یریتصو یتماس ها ؛یصوت

 امیپ کیرا نسبت به  یتریتعامل یارتباط کردیو رو کنندیم افتیارسال و در لحظهرا در  هاامیپ نی، کاربران اRCSبا 

 لیتحو تیوضع پ،یاعلان تا ،یمانند چت گروه شرفتهیپ یهاتیاز قابل یااز مجموعه RCS. دهدارائه میساده  یمتن

را  4انتها به انتها ی، رمزگذارSMS، بر خلاف RCSکند. یم یبانیمکان پشت یگذارکاربر و اشتراک یگذاربرچسب ام،یپ

 دهد.یها ارائه م امیاز پ تمحافظ یبرا زین

 ستمیرسیوجود دارد، از جمله ز یو خدمات ارتباط امیپ لیاز تحو یبانیپشت یبرا یمتعدد یفناور یاستانداردها RCSپشت 

 .5MSRPو  IP ،SIP ،RTP یچند رسانه ا

                                                      

 

1 Whatsapp 

2 iMessage 

3 Facebook Messenger 

4 End-to-End 

5 Message Session Relay Protocol 
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که توسط انجمن  یاست، استاندارد 1یجهان هیرا توسعه داده است و استقرار آن بر اساس نما RCS اریصنعت ارتباطات س

شبکه از سراسر جهان است که با  یاز اپراتورها یسازمان، گروه نیشده است. ا جادی( ا2GSMA) اریارتباطات س یجهان

 کند.یم تیفعال ینرم افزار یعامل و شرکت ها ستمی، ارائه دهندگان سهاهاز سازندگان دستگا یعیوس فیط تیحما

، Verizon ،AT&T ،T-Mobile ،Sprint ،Deutsche Telekom ،Vodafone -ارائه دهندگان در سراسر جهان 

Telenor  وOrange -  خدماتRCS یتجار یرسانامیدهند. گوگل پیرا ارائه م RCS سکوی قیرا از طر Jibe  خود

 از جمله مختلفی یحال، برندها نی. در همبردیسود م رسانامیپ یاز شرکا یکرد که از فهرست رو به رشد یاندازراه

 اند.خود ادغام کرده رسانامیپ یهارا در برنامه RCSو موتورولا  یسون ،یهوآو ،یجسامسونگ، ال

 

 RCS یها یژگیمشخصات و و .2

RCSتوسط  یجهان هی، همانطور که در نماGSMA ها یژگیاز مشخصات و و یقو یامجموعه یشده است، دارا فیتعر

های هنگامی توسط اپراتورها و سایر برندها و دستگاه RCSاست.  شرفتهیپ یرسانامیپ یهاتیفعال کردن قابل یبرا

 یسانرامیپ سیسرو نوانتوان آن را به عیم نیهمچن مختلف قابل استفاده است که همگی از نمایه جهانی استفاده کنند.

 فرض در دستگاه فعال کرد. شیپ

RCS و  یاهنیهز چیرا بدون ه هایژگیاز و یخدمات غن تواندیم یکه هر دستگاه یمعن نیاستاندارد باز است، به ا کی

داده  هشبک سیبه سرو دیبا کنندیم افتیرا ارسال و در RCS یهاامیکه پ ییهاکند. دستگاه و ارائه بیرکت یبدون نگران

IP Wi-Fi ای LTE/5G تلفن همراه  یدر برابر هر طرح داده شرکت مخابرات یافتیو در یارسال یهامتصل باشند. داده

 موجود است.

 است: ریشامل موارد ز RCS یاصل یها یژگیو

 خصوصی(کیبه  کی امیپ( 

 یصوت امیپ 

 یگروه یها چت  

 پیتا ینشانگرها  

 خواندن رسیدها 

 به اشتراک بگذارند. یو بعد از تماس صوت نیتوانند محتوا را قبل، ح یکاربران م :شده یغن تماس 

 امیپ کیرستوران  کیبه عنوان مثال،  ی:تعامل یهاامیپ RCS  را  ییکند که منویارسال م یکارت غن کیبا
 دهد.یسفارش م یرسان امیاز برنامه پ ماًیدهد و کاربر مستق یم شینما

 لیفا انتقال 

                                                      

 

1 Universal Profile 

2 Global System for Mobile communications Association 
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 یمکان تیموقع یگذار اشتراک 

 چند دستگاه  یبرا یرسانامیپ 

 سکو کیبه عنوان  یرسانامیپ (1MaaPو چت ربات )توانندیکاربران م: ها MaaP  را فعال کنند، که به

با کاربران در قالب زبان  توانندیچت که م یهاربات ایخودکار  یهابرنامه قیاز طر دهدیوکارها اجازه مکسب
 ارسال کنند. انیرا به مشتر هاامیتعامل داشته باشند، پ یعیطب

 دهد. یرا ارائه م MMSو  RCS ،SMS یها تیها و قابل یژگیاز و یا سهیمقاجدول زیر 

 
SMS MMS RCS 

 پیام متنی
مخصوص ارسال پیام کوتاه 

 متنی

میتوان ارسال کرد اما معمولا 
-برای ارسال محتوا استفاده می

 شود

 ،هارسانهمانند پیام
 پیام متنی در لحظه 

 حداکثر تعداد کاراکتر

کاراکتر به  061محدود به 
ازای هر پیام، اگر بیشتر از آن 

 061شود به سگمنتهای 
 شود.کاراکتری تقسیم می

پشتیبانی تا هزار کاراکتر به 
 011ازای هر پیام یا حدود 

کیلوبایت شامل محتوای 
 ایچندرسانه

پشتیبانی تا هشت 
ازای هر هزار کاراکتر به 

 پیام

 پیام گروهی

بستگی به اپراتور دارد. برخی 
 کنند و برخیپشتیبانی می

ارسال گروهی را به عنوان 
متنهای مستقل ارسال می 

 کنند.

بستگی به  ،smsمثل 
 اپراتور دارد 

د با کنپشتیبانی می
امکان ساخت گروه با 

 چندین عضو

 ایمحتوای چندرسانه

 )عکس، ویدئو(
 کندپشتیبانی نمی

س، های عکپشتیبانی از فایل
 ویدئو و صوت

از ارسال و دریافت 
ها ، ویدئوها و عکس

سایر محتواهای 
 ای پشتیبانیچندرسانه

 کندمی

 کندپشتیبانی نمی انتقال فایل
 اگر مالتی مدیا باشد 

برای این کار طراحی نشده 
 است

 دکنپشتیبانی می

 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی شده خوانده رسید

 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی نشانگرهای تایپ

اشتراک موقیعت 

 مکانی
 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی
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 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی پیام صوتی

 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی تماس تصویری

تگاه چند دس پشتیبانی

 همزمان
 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی

 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی چت بات

 به انتها یرمزگذار

 انتها
 دکنپشتیبانی می کندپشتیبانی نمی کندپشتیبانی نمی

 RCS یهاچالش  .3

 خاص خود را دارد: یهااز چالش یامجموعه RCSسودمند،  یهر فناور مانند

 همراه از  یهمه تلفن ها ی:همکار تیقابلRCS کنند. مهمتر از همه، اپل از ینم یبانیپشتRCS یبانیپشت 

 کار نشان نداده است. نیانجام ا یبرا یبرنامه ا چیکند و هینم

 ی:تیامن یها ینگران RCS محافظت از  یبرا تیو احراز هو یمانند رمزگذار شرفتهیپ یتیامن یاز پروتکل ها

 گونه ناهمشبک یاپراتورها انیدر م یتیامن یحال، پروتکل ها نیکند. با ایم یبانیها در برابر شنود پشتامیپ

 یهایریپذبیو آس کنندینم یبانیبه طور کامل پشت ای کنندینم رارا اج شرفتهیپ یهاپروتکل نیاز ا یهستند. برخ

 .کنندیم جادیا یتیامن

 منجر به  توانندیو م کنندیرا مصرف م یادیباند شبکه ز یبالا پهنا تیفیبا ک یوهایدیو و ریتصاو: شبکه تراکم

 تراکم شبکه شوند.

 یهاامیپ :ریتاخ RCS یهاامیه پنسبت ب یشتریب ریاغلب تأخ ن،یبه اتصال مداوم دارند و بنابرا ازین لیتکم یبرا 

SMS .دارند 

 از کاربران از  یاریکه بس ییاز آنجا :کاربران یآگاه عدمRCS اطلاع هستند، کسب و  یآن ب یها تیقابل ای

 .ابندیخود ب انیارتباط موثر با مشتر یمشکل و برقرار نیدور زدن ا یبرا ییراه ها دیکارها با

 و  مسنجر بوکسیاپ، فمحبوب مانند واتس رسانامیپ یهابرنامه ی:رسان امیپ یبرنامه ها گرید با رقابت

iMessage یبرا یخوب یهااپل، چالش RCS .هستند 

 ی:فن یدگیچیپ RCS ی راامر را ب نیدارد، که ا ازین یو نگهدار یسازادهیپ یبرا یاز تخصص فن یبه سطح خاص

 .سازدیخود م یارتباط یازهاین یبرا RCSو استفاده از  رشیپذ یبرا یکوچک چالش یهاسازمان ایوکارها کسب

 نهیهز: RCS داشته باشد. ازین یو نگهدار یساز ادهیپ یبرا یها و منابع اضاف رساختیممکن است به ز 

 

 چت یبرنامه ها ریو سا RCS نیب سهیمقا .4
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 RCS: 

o به برنامه جداگانه. ازیبدون ن د،یاندرو یشده در دستگاه ها کپارچهی: یبوم یساز کپارچهی 

o Universal Reach با هر دستگاه :Android تیقابل یدارا RCS کند.یکار م 

o ستیبرنامه خاص وابسته ن ای سکو کیعملکرد به  یشبکه: برا استقلال. 

o ند.کیهموار م دیجد یها یژگیو ی: به طور مداوم در حال تکامل است و راه را برایتکامل لیپتانس 

 به عنوان مثال،  یبرنامه ها ریسا( چتWhatsApp ،Messenger:) 

o دارد. ازین یاستفاده به نصب برنامه خاص یبرنامه: برا یوابستگ 

o سکو ای: محدود به کاربران در همان برنامه سکویی یمرزها. 

o دارد. یبستگ نترنتیو در دسترس بودن ا یبه شبکه: به دسترس اتکا 

o محدود. یمتنوع، استانداردساز یا یژگیها: مجموعه و یژگیو تفاوت 

 1نمایه جهانی .5

توسط هر اپراتور یا سازنده دستگاهی، باید از نمایه جهانی استفاده کرد در این  RCSبا توجه به اینکه جهت استفاده از 

مورد  یهایژگیکاربر و و های مربوط بهجریان( تمام 2SDD) سیسرو فیسند تعر نیاپردازیم. قسمت به توصیف آن می

 یواحد و جهان RCS یساز ادهیپ کی یجهان هی. نماکندیفهرست م Universal Profile 2.1را بر اساس مشخصات  ازین

 لیروفاپ نیاست که امروزه در ب یکاهش تنوع هینما نیکند که در سرتاسر جهان مستقر خواهد شد. هدف ا یم فیرا توص

امل ع ستمیتوسعه دهندگان س یبرا یجهان هیبزرگ را ساده کند. نما اسیوجود دارد تا استقرار در مق RCSمختلف  یها

(OSو سازندگان تجه )یاصل زاتی (OEMبرا )بازار آزاد هدف قرار گرفته است. تمرکز الزامات  یدستگاه ها یساز ادهیپ ی

 شده است.  یساز ادهیسازنده دستگاه پ ایعامل  ستمیاست که در سطح س یدستگاه بوم یساز ادهیپ یبر رو

را که ممکن است بر نحوه رفتار  یاتیو جزئ ینظر الزامات عملکردرا از نقطه هایژگیو یسازادهیسند نحوه پ نیا

 جادیدهندگان برنامه اها و توسعهOEM یبرا یکل یراهنما کیو  دهدیم حیبگذارد، توض ریخاص تأث یعملکردها

 .کندیم

آزاد است.  GSMخانواده  یمجوز با استفاده از فناور یتلفن همراه دارا یاپراتورها یبرا GSMAکامل  تیعضو

 یبرا GSMAوابسته  تیهستند. عضو GSMAکامل  یدست در سراسر جهان اعضا نیاپراتور از ا 051 باًیتقر

افزار، نرم یهاو دستگاه، شرکت یگوش زندگانشامل سا نهایآزاد است. ا لیموبا ستمیاپراتور فعال در اکوس ریغ یهاشرکت

 ،یمانند خدمات مال یصنعت یهادر بخش ییهاسازمان نیو همچن ،ینترنتیا یهاو شرکت زاتیدهندگان تجهارائه
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و مجموعا  دسته نیدر ا GSMAشرکت عضو  011 باًی. تقرشوندیونقل و آب و برق مرسانه، حمل ،یبهداشت یهامراقبت

 Verizon  ،AT&T ،Mobile -T،Sprintتوان بهالمللی میاز اپراتورهای مشهور بین وجود دارد. عضو 0211نزدیک به 

یکی از بزرگترین شرکتهایی که فعلا از اند. را به خدمات خود افزوده  RCSاشاره کرد که پشتیبانی از  Google Fiو

RCS  پشتیبانی نمیکندApple  .از  یبانیپشت 2120اپل گفته است که در سال استRCS  را اضافه خواهد کرد. رسانه

 نییاپل تع یاز سو یرسم خیتار چیاگرچه ه، آغاز خواهد شد 2120 زییدر پا RCSاپل از  یبانیزنند که پشت یها حدس م

 نشده است.

 

 

 در ایران RCSبررسی کاربرد  .6
RCS یاریتلفن همراه است. از بس یعامل ها ستمیتلفن همراه و س یاپراتورها یبرا یرسان امیپ ینشان دهنده نسل بعد 

 دهد. یها را ارائه م تیاز قابل یاست و مجموعه گسترده ا MMS نیکوتاه و همچن امیپ نیجهات جانش

های استاندارد مذکور ی ظرفیتها از همهی آنکنند. البته همهپشتیبانی می RCS اپراتورهای متعددی در سرتاسر جهان از

کامل  برداریبرای بهرهکنند. نوعی راهکار جامع ارتباطی آسان با دیگران را به کاربران عرضه نمیبرند و بهبهره نمی

 های استاندارد پشتیبانی کنند.بخشهای درگیر باید از تمامی ی اپراتورها و شرکتهای آن، همهو قابلیت RCS از

، از بیشتری داشته باشند و درصورت الزام سودمندیکنند که هایی پشتیبانی میها معمولا فقط از بخشالبته شرکت

چندان درآمدزا محسوب چندان الزامی و نههم نوعی استاندارد نه  RCSهرحال، کنند. بههای جدید نیز پشتیبانی میقابلیت

 RCSپیاده سازی . علاوه بر اینکه اندسازی جامع آن نشان ندادهها هنوز تمایل زیادی به پیادهدرنتیجه، شرکتشود؛ می

 در کشور ما با چالش هایی مواجه است:

را برای اپراتورها  Jibe Cloudدارد و سرورهای  RCSوابستگی به گوگل. گوگل نقش کلیدی در پیاده سازی  -

 ارائه می کند که به دلیل تحریم های این شرکت، دسترسی ایران به این سرویس با مشکلاتی همراه است.

بدون همکاری اپراتورها قابل اجرا نیست. اپراتورها برای این منظور لازم است  RCSنیاز به مشارکت اپراتورها:  -

 داخلی استفاده کنند. زیرساخت خود را توسعه داده یا از جایگزین های

و رقابت پذیری با آن برای پیام رسان  RCSها: احتمال دارد استفاده از  OTTرقابت با پیام رسان های داخلی و  -

 های داخلی، چالش برانگیز شود.

در داخل کشور قرارنداشته باشند، موضوع امنیت اطلاعات می  RCSامنیت و حریم خصوصی: اگر سرورهای  -

 یز باشد.   تواند بحث برانگ

سازی نهایی آن ، هنوز از پیادهRCS هایی رونمایی طرحدر میان اپراتورهای داخلی، با وجود انتشار اخبار معدود درباره

های امریکا دیگر هیچ یک از اپراتورها و شرکتهای ایرانی عضو در پی تحریم 0036. همچنین از سال خبری نیست

GSMA  های تی اپراتورها و شرکهمهشد، جهت پیاده سازی و استفاده از این امکان بایستی  بیاننیستند. همانطور که



  

  در کشور Rich Communication Service خدمات نسل جدید پیام رسانیکاربرد    

 

 

 7 

7 

مثل تولید کننده دستگاه موبایل، ارائه دهنده سیستم عامل موبایل و سرویس دهندگان خدمات پایه موبایل و  درگیر

 .های ارتباطی اینترنتی بایستی باهم هماهنگ باشندسیستم

 مانند هر فناوری دارای فرصت ها و مزایایی نیز هست: RCSده، پیاده سازی علی رغم چالش های مطرح ش

می تواند پیامک های تبلیغاتی و اطلاع رسانی را بهبود  RCSسنتی برای کسب و کارها:  SMSجایگزینی  -

 بخشد. مثلا بانک ها و سازمان ها می توانند پیام های تعاملی ارسال کنند.

در کشور، بتواند بخشی از کاربران  RCSکاهش وابستگی به پیام رسان های خارجی: احتمال اینکه پیاده سازی  -

 واتساپ و تلگرام را جذب کند، قابل پیش بینی است.

 را راه اندازی کنند. RCSسرورهای داخلی گوگل،  Jibe Cloudاپراتورها می توانند به جای تکیه بر  -

   بدون نیاز به اینترنت، امکان پذیر است. RCSو خدماتی از طریق ارسال اعلان های دولتی  -

 در کشور با توجه به چالش ها و الزامات می تواند به صورت زیر درنظرگرفته شود: RCSگام های اجرایی پیاده سازی 

 بررسی فنی و اقتصادی: -

o  ارزیابی هزینه ها و مزایای پیاده سازیRCS  در ایران 

 :RCSایجاد زیرساخت داخلی  -

o  توسعه سرورهای داخلیRCS 

o  پیاده سازی استانداردGSMA با مشارکت اپراتورها  

 تست و پایلوت -

o اجرای پایلوت در یکی از اپراتورها 

o بررسی کیفیت و امنیت پیام ها 

 راه اندازی عمومی -

o  ارائهRCS  به همه کاربران 

o برای استفاده عمومی یتبلیغات و آگاهی بخش 
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