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 واکاوی دلایل تنزل رتبه ایران
  0202دوره سنجش در  
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 2 

 
 (EGDI)الکترونیکی شاخص توسعه دولت 0202سنجش واکاوی دلایل تنزل رتبه ایران در دوره  عنوان گزارش:

 ، مشارکت الکترونیکیالکترونیکی، شاخص، تنزل رتبه ایرانتوسعه دولت کلمات کلیدی:

 زاده، منصوره محمدنژادعاطفه فرازمند، فرشاد حکمی تهیه کنندگان:

 برنامه ریزی تحول دیجیتال گروه پژوهشی:

 3221  :انتشار سال

 

 با ذکر ماخذ بلامانع است. حقوق معنوی این اثر متعلق به پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات است و استفاده از آن 

 



  

 

 

 

 چکیده
( با هدف شناسایی EGDIالکترونیکی )گزارش حاضر در راستای واکاوی دلایل تنزل رتبه ایران در شاخص توسعه دولت

ریزی بهبود وضعیت کشور در این شاخص تدوین شده است. در راستای تحقق هدف ها و فراهم کردن زمینه برای برنامهچالش

مورد  0202ارزیابی شاخص در دوره ارزیابی  شناسیگفته در ابتدا شاخص مورد نظر معرفی اجمالی شده و تغییرات در روشپیش

بررسی قرار گرفته است.  برای ایجاد زمینه درک تحولات رخ داده، روند تغییرات عملکرد کشور ایران و سه کشور منتخب شامل 

ص و ( در سطح شاخ0202 -0202دوره ارزیابی اخیر ) 2( در EGDIالکترونیکی )هند، عربستان و آلمان در شاخص توسعه دولت

، و در ( مورد واکاوی قرار گرفتهHCIی )انسان هیسرماو  (TIIی )ارتباط رساختیز(، OSI) خدمت برخطهای آن شامل زیرشاخص

شاخص  ای و جهانی در ارزیابی این، به منظور دستیابی به نتایج بهتر در بررسی دلایل تنزل رتبه ایران، روندهای منطقهنیز ادامه

 مبنای مقایسه با وضعیت ایران در نظر گرفته شد. به عنوان اج و استخر 0202از متن گزارش 
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 مقدمه 3
به واسطه تاثیرات قابل ملاحظه شاخص های فناوری اطلاعات و ارتباطات از جمله شاخص توسعه دولت الکترونیک بر تحولات 

اقتصادی و اجتماعی کشور، همواره در اسناد بالادستی نظام خصوصا برنامه های پنج ساله توسعه، ارتقای شاخص توسعه دولت 

 تاکید شده ام 57 جایگاهبرنامه هفتم بر ارتقای رتبه ایران به  022ه عنوان نمونه در ماده الکترونیک مورد تاکید قرار گرفته است. ب

نیز بر کسب مقام دوم در منطقه تاکید  برنامه پنجم توسعه 24ماده . همچنین در برنامه ششم بر ارتقای سی رتبه ای و در است

 شده بود. 

 یاوربه استفاده از فن یتعهد جهانو  اندقائل شده تالیجیتحول د یگذشته براها در دهه که دولت یاندهیفزا تیو اولو تیاهم

-دولت های سازمان ملل در شاخص توسعهبه حدی بوده است که بر اساس ارزیابی یو ارائه خدمات عموم تیبهبود حاکم یبرا

 EGDIالکترونیکی در گروه سعه دولتیی که به لحاظ توتعداد کشورها( 0202-0202( در یک بازه ده ساله )EGDIالکترونیکی )

 است.  دهیرس 0202کشور در سال  54به  0202کشور در سال  07از خیلی بالا قرار دارند، سه برابر شده است و 

همواره نزولی  0202تا  0202روند نتایج کسب شده ایران، در شاخص توسعه دولت الکترونیکی طی چهار دوره اخیر ارزیابی از 

در حالی است که همواره در برنامه های بلندمدت نظیر قانون برنامه پنج ساله ششم و هفتم بر موضوع ارتقا رتبه  بوده است. این

کشور در این شاخص تاکید شده و به شکل کمی مقدار رتبه و جایگاه ایران تعیین و تصریح گردیده است. علیرغم هدف گذاری 

پله  02به میزان  020به  10، رتبه ایران از عدد 0202( در سال EGDIابی شاخص )ها، با اعلام نتایج ارزیها و تاکید در برنامه

پله تا پایان برنامه هفتم توسعه می  04به منزله ارتقای شاخص توسعه دولت الکترونیک به میزان مسئله کاهش یافت که این 

سئله بخش و یک مدر به عنوان یک چالش  و ساز و کار نظام مند جهت مدیریت این مسئله قیدق یزیبرنامه رباشد و مستلزم 

 ملی می باشد.

ای و و ارائه راهکار بر مبنای مطالعه روندهای منطقه EGDIگزارش حاضر در راستای واکاوی تنزل رتبه ایران در شاخص 

 جهانی و نیز مقایسه عملکرد ایران با سه کشور منتخب )هند، عربستان و آلمان( تدوین شده است.
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 شاخص یمعرف 0
هر کشور در  یکیالکترونتوسعه دولت زانیسنجش م یارهایمع نیتراز مهم یک( یEGDIالکترونیکی )شاخص توسعه دولت

 ری دکیالکترونتوسعه دولت تیوضع است. این شاخص شده فیتعر 0سازمان ملل یاجتماع و یکه توسط گروه امور اقتصاداست 

 شاخص کی EGDIدهد. شمولیت نشان میو  یارتقاء دسترس یاطلاعات برا یفناورگیری از از نظر بهرهعضو را های کشور

دارای  2(HCIی )انسان هیسرماو  3(TIIی)ارتباط رساختیز، 0(OSI) خدمت برخطاست که از سه زیر شاخص با عناوین  یبیترک

 .[0]وزن برابر تشکیل شده است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [0] 0202های آن بر اساس گزارش ( و زیرشاخصEGDIشاخص توسعه دولت الکترونیکی ) -3شکل 

 TII یهازیرشاخص، بر اساس تغییراتی در سطح نماگرها انجام گردیده که این تغییرات در 0202ارزیابی این شاخص در سال 

 شوند. ها و نماگرها همراه با تغییرات صورت گرفته، گزارش می، زیرشاخص3و  0، 0بوده است. در ادامه در جداول   HCIو 

                                                      

 

1 United Nations Department of Economic and Social Affairs 
2 OSI - Online Service Index 
3 TII - Telecommunication Infrastructure Index 
4 HCI -Human Capital Index 

شاخص توسعه دولت الکترونیکی 

(EGDI) 

 (HCIی )انسان هیسرمازیرشاخص  (TII) یارتباط رساختیززیرشاخص 
 (OSI)بر خط زیرشاخص خدمت 

 ( EPI) یکیالکترون مشارکت

 (  IF) ینهاد چارچوب

 ( CP) محتوا نیتأم

 (  SP) خدمات ارائه

 ( T) ی فناور

 (AFمقرون به صرفه بودن )
 

 (IU) نترنتیکاربران ا

همراه  به ازای هر  اشتراک تلفن

 (MS)نفر 100

تلفن  باند پهن یهااشتراک

 (AM)نفر  100به ازای همراه فعال 

 (EYS) لیمورد انتظار تحص یسالها

 (MYS) یلیسنوات تحص نیانگیم

 (GERنسبت ثبت نام ناخالص  )

 (AL)سواد بزرگسالان 

 (EGL) یکیسواد دولت الکترون
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 [0] 0202در سال  و نماگرهای آن TIIزیرشاخص  - یکیشاخص توسعه دولت الکترون -3جدول 

 وزن )درصد( نماگر ردیف

 %07 (درصد) نترنتیا کاربران 3

 %07 نفر 022 هر یازا به همراه تلفن یهااشتراک 0

 %07 نفر 022 هر یازا به فعالتلفن همراه  باند پهن یهااشتراک 1

 07% (AF) 0پهن باند مقرون به صرفه بودن 2

جایگزین « (AF) پهن باند مقرون به صرفه بودن »نماگر ، TIIگزارش شده است در زیرشاخص  0همانطور که در جدول    

 .[0]ها ثابت باقی مانده است شده است؛ اما همچنان وزن«  نفر 022 هر یازا به ثابت باند پهن اشتراک »نماگر 
 [3] [0] 0202و   0200نماگرهای آن در سال های و  HCIزیرشاخص  -ی کیشاخص توسعه دولت الکترون -0جدول 

 0202وزن  0200 وزن نماگر ردیف
 0/ 7 3/0 بزرگسالان یباسواد نرخ 0

 0/ 7 1/0 ناخالص نام ثبت نسبت 0

 0/ 7 1/0 تحصیل انتظار مورد هایسال 3

 0/ 7 1/0 لیتحص یهاسال نیانگیم 2

 7 /0 - (EGL) 0یکیالکترونسواد دولت 5

 

(« EGL) 3یکیالکترونسواد دولت»، یک نماگر جدید با عنوان HCIگزارش شده است در زیرشاخص  0همانطور که در جدول 

)یک پنجم( در نظر گرفته شده است.  7/0به طور مساوی  به مجموعه نماگرهای این زیرشاخص اضافه شده و وزن همه نماگرها

 برخط تاو تعامل با خدم تالیجیسواد د شیافزا یدولت برا یهارا در مورد تلاش ییهانشیب ،یکیالکترونسواد دولت رشاخصیز

 یهارتالدر پو یدیلک یهایژگیو یابیکشور با ارز کیرا در  یکیو سطح سواد دولت الکترون کندیمختلف ارائه م یهادر حوزه

 .[0]نماید یم یریگاندازه یدولت
  

                                                      

 

1 Broadband affordability 
2 e-government literacy 
3 e-government literacy 
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 [0] 0202در سال  و نماگرهای آن OSIزیرشاخص  - یکیشاخص توسعه دولت الکترون -1جدول 

 وزن نماگر ردیف

 )درصد(
 %27 خدمات ارائه 0

 %7 یفناور 0

 %02  ینهاد چارچوب 3

 %7 محتوا نیتأم 2

 %37 یکیالکترونمشارکت 7

 ،یدهد: چارچوب نهادیادامه م های قبلینماگر با وزنبر اساس پنج  یدولت یهاتالپور یابیبه ارز OSI ،0202نسخه  یبرا

 .[0]ی کیالکترونو مشارکت یمحتوا، فناور تامینارائه خدمات، 

 یکیدولت الکترون یابیدر ارز یاتیعنصر ح کی ،گیردقرار می OSI رشاخصیزکه در ذیل  (EPIالکترونیکی )شاخص مشارکت

 یها را برادولت یآمادگ زانیم وستهیبه طور پ EPI ،یکیالکتروناز نظارت بر توسعه دولت یجنبه اساس کیبه عنوان  .است

 . این شاخص از سه زیرشاخصکندیم یابیدر همه سطوح ارز ندهیو نما یمشارکت ر،یپاسخگو، فراگ یریگمیاز تصم نانیاطم

 الکترونیکی تشکیل شده است. گیریالکترونیکی و تصمیمالکترونیکی، مشاورهبندی شده شامل اطلاعاتسطح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [0] (EPIالکترونیکی )( و شاخص مشارکت EGDIارتباط شاخص توسعه دولت الکترونیکی ) -0شکل 

 

 خدمات ارائه

(SP) 

 

 ی فناور

 (T) 

 

 ینهاد چارچوب

 (IF) 

 محتوا نیتأم

 (CP) 

 زیرشاخص خدمت برخط 

(OSI) 

 یکیالکترون مشارکت

(EPI  ) 

 اطلاعات الکترونیکی 

 مشاوره الکترونیکی

  الکترونیکی تصمیم گیری
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 های توسعهسازی استراتژیپیاده های موفقنمونهبررسی  1
در این بخش به مقایسه روند تغییرات عملکرد ایران و سه کشور منتخب شامل هند، عربستان و آلمان در شاخص توسعه 

 شود. ارزیابی اخیر پرداخته میالکترونیکی در چهار دوره الکترونیکی و مشارکتدولت

 الکترونیکیدر شاخص توسعه دولت کشور ایرانعملکرد 

کشور قرار گرفت و در مقایسه  013از میان  020در رتبه  الکترونیکیشاخص توسعه دولت 0202کشور ایران در ارزیابی سال 

رتبه تنزل را تجربه کرده است. با این حال همچنان در گروه کشورهای دارای سطح بالای شاخص قرار دارد.  02، 0200با سال 

جزو کشورهایی بوده  ، ایران0202گزارش شده است. در سال  24با رتبه  0202های اخیر، در سال بهترین عملکرد ایران در سال

 32، 0204ه است. در همین سال ایران توانسته است نسبت به سال افتیانتقال  بالای آن سطح به  EGDIسطح متوسط که از 

 رتبه بهبود رتبه داشته باشد.
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد کشور ایران در شاخص توسعه دولت -2جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیشاخص  توسعه دولت

 020 10 21 24 رتبه

 2/ 47431 2/ 42332 2/ 47132 2/ 42232 امتیاز

 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی های توسعه دولتروند تغییرات عملکرد کشور ایران در سطح زیرشاخص -5جدول 

-های توسعه دولتزیر شاخص

 الکترونیکی
0231 0202 0200 0202 

 5342 /2 5424 /2 5222 /2 4130 /2 (HCIسرمایه انسانی )

 2744 /2 4002 /2 5322 /2 2125 /2 (TIIزیرساخت ارتباطی  )

 4301 /2 7220 /2 2014 /2 3553 /2 (OSIخدمات بر خط  )

ایران  هایگذاریدهد که در چهار دوره ارزیابی اخیر، بیشترین سرمایهها، نتایج عملکرد ایران نشان میدر سطح زیرشاخص    

بهترین عملکرد ایران در سطح  0202های ارتباطی بوده است. در سال های انسانی و زیرساختمتمرکز بر توسعه سرمایه

ران موجب شده که ای ارتباطی است و اندکی کاهش در زیرشاخص سرمایه انسانی ها متعلق به زیرشاخص زیرساختزیرشاخص

از سطح خیلی بالا به سطح بالا تنزل یابد. در زیرشاخص خدمات برخط نیز روند کاهشی وجود داشته و ایران در گروه کشورهای 

 متوسط قرار گرفته است. OSIدارای  
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 0202-0231در بازه  الکترونیکیهای توسعه دولتوضعیت عملکرد کشور ایران در زیرشاخص -1شکل  

 2در طی  TII و روند صعودی تغییرات در زیرشاخص OSI، روند کاهشی تغییرات در زیرشاخص 3نکته قابل توجه در شکل 

   سال اخیر است.
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد کشور ایران در زیرشاخص مشارکت -1جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیزیر شاخص مشارکت

 042 045 002 000 رتبه

 امتیاز
70202 /2 

 بالا

24232 /2 

 متوسط

02022 /2 

 پایین

05202 /2 

 پایین

کشور، ایران در گروه کشورهای دارای سطح  013در میان  042دهد که با رتبه نشان می EPIعملکرد ایران در زیرشاخص 

ایران در آن با تاثیر منفی بر عملکرد ضعیف ، OSIدرصدی این زیرشاخص در  37قرار گرفته است. با توجه به وزن  EPIپایین 

OSI  .همراه خواهد بود 

طح گیری الکترونیکی، ثابت باقی مانده و در سالکترونیکی و تصمیمدهد که عملکرد ایران در سطح اطلاعاتنشان می 5جدول     

الکترونیکی، افزایش اندکی را تجربه کرده است. نکته قابل توجه این است که عملکرد ایران در هر سه سطح، ضعیف است مشاوره

 سطح ممکن )امتیاز صفر( قرار دارد.  ترینگیری الکترونیکی در پاییناما در سطح تصمیم
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 [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد ایران در سطوح سه گانه مشارکت -7جدول 

 0202 0200 الکترونیکیشاخص توسعه دولت

 2/ 0 2/ 0342 الکترونیکیاطلاعات

 2/ 3333 2/ 0023 الکترونیکیمشاوره

 2 2 گیری الکترونیکیتصمیم

 

ها در عملکرد ایران با این کشورها مشخص ها و مشابهتگیرد تا تفاوتدر ادامه عملکرد سه کشور منتخب مورد بررسی قرار می    

 شود. 

 الکترونیکیعربستان در شاخص توسعه دولتکشور عملکرد   

 رتبه جایگاه خود را ارتقاء بخشد.  07، توانسته است 0202و  0200کشور عربستان در فاصله دو دوره ارزیابی 

 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد کشور عربستان در شاخص توسعه دولت -1جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیشاخص توسعه دولت

 4 30 23 70 رتبه

 2/ 14200 2/ 27312 2/ 51102 2/ 50012 امتیاز

 [0] [3]الکترونیکی توسعه دولت هایروند تغییرات عملکرد کشور عربستان در سطح زیرشاخص -9جدول 

 0202 0200 الکترونیکیهای  توسعه دولتزیر شاخص

 2440 /2 1245 /2 (HCIسرمایه انسانی )

 2537 /2 1220 /2 (TIIزیرساخت ارتباطی  )

 2002 /2 1122 /2 (OSIخدمات برخط  )

دهد که این کشور به طور متوازن اقدام به بهبود هر سه زیرشاخص ها نشان میعربستان در سطح زیرشاخصعملکرد کشور 

مندسازی های ارتباطی و توانکرده است؛ به این معنا که از طریق اقدامات و ابتکارات مختلف توانسته است ضمن توسعه زیرساخت

 بپردازد.های انسانی خود، به بهبود ارائه خدمات برخط سرمایه
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد کشور عربستان در زیرشاخص مشارکت -32جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیشاخص مشارکتزیر

 5 23 44 45 رتبه

 2/ 17212 2/ 41302 2/ 50232 2/ 50372 امتیاز
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 [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد عربستان در سطوح سه گانه مشارکت -33جدول 

 0202 0200 الکترونیکیمشارکتهای زیرشاخص

 0 2/ 1053 الکترونیکیاطلاعات

 0 2/ 7 الکترونیکیمشاوره

 2/ 5275 2/ 07 گیری الکترونیکیتصمیم

 

دهد که این کشور جزو کشورهایی بوده است که همسو الکترونیکی نشان میعملکرد کشور عربستان در زیرشاخص مشارکت   

ه کند. الکترونیکی نیز بهبود قابل توجهی را تجربالکترونیکی توانسته است در شاخص مشارکتبا بهبود شاخص توسعه دولت

 الکترونیکی بوده است. الکترونیکی و مشاورهگیری ترین عوامل در ایجاد این سطح از تغییرات، بهبود تصمیممهم

 بهترین اقدامات -

های قابل توجهی را در قالب اقدامات و ابتکارات متنوع برای گذاریکه این کشور سرمایه دهدمیمطالعه کشور عربستان نشان 

 :از اند عبارتاقدامات  ترین ایندهد. برخی از مهمالکترونیکی در این کشور انجام میتوسعه دولت

 برنامه ی، عربستان سعود 0232 اندازچشمسند سلسله مراتبی از اسناد بالادستی راهنما شامل  تدوین و تلاش در راستای تحقق

 . دولت هوشمند یاستراتژملی و  تحول

 ( به آدرس  سعودی عربستان ملی پورتالارائه خدمات متنوع در یک سامانه یکپارچهmy.gov.sa و امکان ارزیابی خدمات و )

 (.watani.gov.saدهنده خدمات در پورتال وطنی )به آدرس های ارائهپلتفرم

  برخط.به صورت  یدرصد خدمات دولت 12 ارائه  و نترنتیا یدرصد 11نفوذ  بیبا ضربهبود مستمر زیرساخت دیجیتال 

  مانند شبکه ییهاطرحارائه و اجرایG  7 و  یدیخورش یهاپنل یبا انرژ 0یسه بعد نتیپر یهابا استفاده از برج 0بدون کربن

دهنده هوش شتاب یلارد ونیلیم 042در کنار پروژه  ،یاوراکل و هواو کروسافت،یمانند ما ییهاشرکت یهایگذارهیسرما

 یتالیجید شرفتیپ در راستای (GAIAمولد ) یمصنوع

 ییرهنمودها و همسوگیری از در راستای بهرهچندجانبه در سرتاسر جهان  هاینشستها و مستمر با آژانس همکاری و مشارکت 

 یکیالکتروندولت ها در حوزهیاستراتژ

  پروژه ملک ) توانمندسازی کودکان و نوجوانان در مدارس شامل های دیجیتالدر مهارتهای انسانی سرمایهتوانمندسازی

، ابتکار سکیم ادیبن) هاتوانمندسازی سایر اقشار و گروه( و (3تطویر)پروژه  یتوسعه آموزش عموم یبرا زیعبدالله بن عبدالعز

ThinkTech   یهابرنامه مهارت، تالیجیچارچوب مهارت دل )برای عموم(، تایجید اعطایابتکار برای نوجوانان و جوانان؛ 

 )برای کارکنان دولتی( ندهیآ

                                                      

 

1 carbon-free 5G network 
22 3D-printed towers 
3 Tatweer 
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  یهایزنیرا جهینت) الکترونیکی شهروندانمشارکتپس از اتمام  شهروندان یاز نحوه انعکاس صداتشار گزارش اناهتمام بر 

رار ق( در دسترس عموم إستطلاع) یدر پلتفرم مشاور عموم یشهروندان توسط مقامات دولت یصدا دنیو نحوه شن یعموم

 (. گیردمی

  ورنیش، کمرکز پادشاهی در ریاض، جده نقاط ارائه وای فای رایگان در سراسر عربستان و به طور خاص در  ی ازتعداد بالایایجاد

 ری خیره کننده از برخیهند، بلکه مناظدای فای قابل اعتمادی را ارائه میها نه تنها اتصالات واین مکان) و برج ساعت مکه

 (؛ کنندنیز برای بازدیدکنندگان فراهم میکشور را این ترین نقاط دیدنی از نمادین

  برنده جایزه اتحادیه بین المللی مخابرات( برنامه توانمندسازی زنان عربستان در فناوری(ITU ) 0202در سال ) 

 د که در دههای مطالعه نشان میالکترونیکی. یافتهالکترونیکی و مشارکتدولتهای نوظهور در توسعه استفاده از فناوری

 دارتیاولو یهادر حوزه شرویپ یالمللنیب یهاجذب شرکت یبراعربستان،  اطلاعات و ارتباطات یبخش فناور یاستراتژ

یک ی، رباتهوش مصنوععربستان ی دولت هوشمند استراتژهایی انجام شده است. همچنین در هدفگذاری نوظهور یهایفناور

در توسعه دولت هوشمند در نظر گرفته  یفناور یهابه عنوان محرک 7G و  داده چین، اینترنت اشیاء، کلانو اتوماسیون، بلاک

 .اندشده

 الکترونیکیهند در شاخص توسعه دولتکشور عملکرد 

رتبه  2الکترونیکی را رتبه خود در شاخص توسعه دولت 0202و  0200کشور هند توانسته است در فاصله میان دو ارزیابی 

 بهبود بخشد. 
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد کشور هند در شاخص توسعه دولت -30جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیشاخص توسعه دولت

 15 027 022 14 رتبه

 2/ 44554 2/ 72232 2/ 71422 2/ 74412 امتیاز
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 [0] [3]الکترونیکی های توسعه دولتروند تغییرات عملکرد کشور هند در سطح زیرشاخص -31جدول 
 0202 0200 الکترونیکیهای توسعه دولتزیر شاخص

 7540 /2 4021 /2 (HCIسرمایه انسانی )

 3172 /2 7522 /2 (TIIزیرساخت ارتباطی  )

 5132 /2 2022 /2 (OSIخدمات برخط  )

الکترونیکی بهبود داشته اما بیشترین های توسعه دولتکشور در همه زیرشاخصدهد که این عملکرد کشور هند نشان می

شده  OSIگذاری را به طور پیاپی به ارائه خدمات برخط اختصاص داده است و این امر موجب بهبود زیرشاخص  میزان سرمایه

 است. 
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی مشارکت روند تغییرات عملکرد کشور هند در زیرشاخص -32جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیزیرشاخص مشارکت

 40 40 01 07 رتبه

 2/ 47572 2/ 71212 2/ 27502 2/ 17702 امتیاز

      

-دهد که تفاوت قابل توجهی میان رتبه شاخص توسعه دولتالکترونیکی نشان میعملکرد کشور هند در زیرشاخص مشارکت

الکترونیکی این کشور وجود دارد و یکی از دلایل این وضعیت تمرکز بیشتر این کشور بر الکترونیکی و رتبه شاخص مشارکت

 های ارتباطی نسبتاً ضعیف است.( ضمن وجود زیرساختOSIبهبود زیرشاخص  بهبود  ارائه خدمات برخط )
 [0]، [3]الکترونیکی روند تغییرات عملکرد هند در سطوح سه گانه مشارکت -35جدول 

 0202 0200 الکترونیکیهای مشارکتزیرشاخص

 2/ 22 2/ 2020 الکترونیکیاطلاعات

 2/ 3333 2/ 3750 الکترونیکیمشاوره

 2/ 2502 2/ 0 گیری الکترونیکیتصمیم

 

در سطح  الکترونیکی دارای تنزل امتیاز بوده اما گیریدر فاصله دو دوره ارزیابی، کشور هند در سطح مشاوره الکترونیکی و تصمیم 

 اطلاعات الکترونیکی همچنان بهترین عملکرد را دارد. 

 بهترین اقدامات -

الکترونیکی  با موانعی همچون جمعیت بسیار زیاد، دهد که این کشور در راستای توسعه دولتمطالعه کشور هند نشان می   

سال اخیر رتبه این  0غرافیایی و شکاف دیجیتال مواجه است. با این حال، در طی های محلی مختلف، گستردگی جوجود زبان

 الکترونیکی به شرح ذیل است:ارتقاء یافته است. برخی از بهترین اقدامات این کشور در توسعه دولت 15به  027کشور از 
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 افزایش دسترسی در مناطق دور افتاده های متعدد افزایش سواد دیجیتال و ها و طرحهکاهش شکاف دیجیتال از طریق پروژ

 اشاره کرد. 0BharatNetو پروژه  0PMG Dishaهای پهن باند، پروژه توان به برنامه بزرگراهو روستایی. در این میان می

  های یکپارچه )پورتال ملی هند به آدرس از طریق ایجاد سامانه 3برخطارتقاء کمیت و کیفیت در ارائه خدمات  تمرکز بر

india.gov.inیاهدادگاه یپورتال مل، پورتال کشاورزهای مختلف در جامعه )الکترونیکی به گروه( و افزایش تعداد خدمات 

سرویس ، واپورتال پاسپورت س، هند یزایپورتال و، کالا و خدمات اتیپورتال مال، سیستم عدالت کیفری تعاملی، یکیالکترون

 ها(.و مانند این از راه دور ملی مشاوره

 2رسانی و آگاهی بخشی به مردم در برنامه رادیویی اطلاعMann Ki Baat ترین موضوعات حکمرانی کشور در رابطه با مهم

ترین کانال ارتباطی در سراسر هند یعنی رادیو و توسط و تشویق افراد به مشارکت در بهبود حکمرانی از طریق در دسترس

   .های زمانی مشخصبازه در 7ینارندرا مود یشرنخست وزیر این کشور، 

 ها، گفتگوها، وبلاگ ا،هپرسشنامه ،ینظرسنج ،بحثالکترونیکی )اشکال مشارکت گیری از تنوعبهرهpledgesها، آزمون ،

و استفاده از سازوکارهای مختلف تشویقی برای مشارکت  MyGovالکترونیکی مشارکت پلتفرمدر ( هامانند اینو  هاچالش

 مختلف در موضوعات متنوع.های افراد گروه

 زار، افسخت یدتول آپی،استارتو  ینوآورایجاد و توسعه اکوسیستم  ینهمختلف در زم یبا کشورها دوجانبه هایهمکاری

  .هامانند اینو  یکیالکترون، دولتHPC ی،نوظهور از جمله هوش مصنوع هاییفناور

 02 4تالیجیاقتصاد د ژهیگروه و همختلف از جملالمللی عضویت و همکاری در مجامع بینG ،5G5یشانگها ی، سازمان همکار، 

 02اتحادیه کشورهای جنوب شرق آسیا، 1کمیسیون اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه، 2بریکس

-هوش شاملنوظهور  هاییحفاظت، فناور ی،خصوص یمداده، حر یاناز جمله اتصال، جر یجیتالو اقتصاد د ICT  در حوزه

 .هامانند اینهوشمند و  یشهرها یکی،الکتروندولت ی،مصنوع

                                                      

 

 .سواد کندبا یجیتالیاز نظر د را نفر از هر خانواده یکاست تا حداقل به دنبال آن  1

دسترسی به خدمات دیجیتال در به عنوان بزرگترین برنامه اتصال پهنای باند روستایی جهان شناخته می شود و هدف آن افزایش  2

 مناطق محروم است.

ی های ارتباطالکترونیکی بیان شده است که هند جزو کشورهایی است که علیرغم زیرساختشاخص توسعه دولت 2222در گزارش  3

 ارد. دمی الکترونیکی گام برالکترونیکی و مشارکتدر مسیر بهبود شاخص توسعه دولت بر خطضعیف با تمرکز بر ارائه خدمات 
شود و موضوعات مورد بحث و زمان برگزاری به طور پیوسته از طریق سامانه ارائه های آخر هر ماه برگزار میاین برنامه در یکشنبه 2

چنین شود و همهای اجتماعی به مردم یادآوری میهای ارتباطی دیگر در رسانهخدمات الکترونیکی و سامانه مشارکت الکترونیکی و کانال

 شود تا موضوعات مورد بحث برای جلسه بعد را پیشنهاد بدهند. مردم خواسته می از
5 Shri Narendra Modi 
6 G22 Digital Economy Task Force (DETF) 
7 Shanghai Cooperation Organization (SCO), 
8 BRICS 
9 United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (UNESCAP) 
12 Association of Southeast Asian Nations 
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 الکترونیکیعملکرد کشور آلمان در شاخص توسعه دولت

 رتبه بهبود عملکرد داشته است. 02، 0200نسبت به سال  0202کشور آلمان در سال 

 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی در شاخص توسعه دولتآلمان روند تغییرات عملکرد کشور  -31جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیشاخص توسعه دولت

 00 00 07 00 رتبه

 2/ 13200 2/ 25522 2/ 27022 2/ 25472 امتیاز

 [0] [3]الکترونیکی های توسعه دولتدر سطح زیرشاخصآلمان روند تغییرات عملکرد کشور  -37دول ج

 0202 0200 الکترونیکیهای  توسعه دولتزیر شاخص

 1224 /2 1450/ 2 (HCIسرمایه انسانی )

 2175 /2 1034 /2 (TIIزیرساخت ارتباطی  )

 5127 /2 1032 /2 (OSIخدمات بر خط  )

    

عملکرد این کشور در هر سه زیرشاخص بهبود داشته است اما بیشترین تغییرات این  0202و  0200در فاصله میان دو ارزیابی 

  بوده است. OSIکشور متمرکز بر بهبود 
 [2]، [1]، [0]، [3]الکترونیکی مشارکت در زیرشاخصآلمان روند تغییرات عملکرد کشور  -31جدول 

 0202 0200 0202 0231 الکترونیکیزیر شاخص مشارکت

 2 30 75 03 رتبه

 2/ 15042 2/ 50532 2/ 57222 2/ 10032 امتیاز
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 [0]، [3]الکترونیکی در سطوح سه گانه مشارکتآلمان روند تغییرات عملکرد  -39جدول 

 0202 0200 الکترونیکیهای مشارکتزیر شاخص

 0 2/ 2020 الکترونیکیاطلاعات

 0 2/ 2024 الکترونیکیمشاوره

 2/ 2750 2/ 47 گیری الکترونیکیتصمیم
   

-الکترونیکی، رتبه خود در شاخص توسعه مشارکتکشور آلمان توانسته است همسو با بهبود رتبه در شاخص توسعه دولت 

-شاورهم رتبه بهبود بخشد. در این میان بیشترین تغییرات ناشی از بهبود عملکرد این کشور در زیرشاخص 02را نیز  الکترونیکی

 الکترونیکی بوده است. 

 بهترین اقدامات -

 :اند از در مطالعه کشور آلمان، اقدامات و ابتکارات قابل توجه عبارت

  پروژه) مدرن یدولت تیریدر مد ازیمورد ن یهامنظم مهارت یبندپروژه طبقهتوانمندسازی کارکنان دولتی از طریق Qualifica 

Digitalis)  شده است ییشناسا یمهارت مرتبط با خدمات عموم 73خوشه با مجموع  1پروژه  که در این. 

 های چندجانبه و ها و همکاریگیری از تجربیات سایر کشورهای اتحادیه اروپا از طریق شرکت در نشستمشارکت و بهره

هترین ب برای به اشتراک گذاشتن تجربیات، بسترعنوان یک به که این پلتفرم  اتحادیه اروپا Joinupگیری از پلتفرم بهره

ند تا کیر کشورهای اتحادیه اروپا کمک میکند که به ادرات دولتی در آلمان و ساها و ابزارهایی عمل میها، دستورالعملشیوه

 .همکاری در خدمات دیجیتال خود دست یابندبه قابلیت 

  هایسیپردایجاد و توسعه GovTech دادیرو یهامشترک و اتاق خلقمناطق  ،یادار یفضاها یداراها این پردیس. آلمان 

ای ههای دیجیتالی برای چالشحلکند تا با همکاری یکدیگر، راهها کمک میبه نهادهای دولتی و استارتاپمدرن است که 

 جادیا 0ومیربه نام ات یپلتفرم اجتماع کها یعمومی ایجاد کنند. در راستای ایجاد شبکه بین ذینفعان مختلف در این پردیس

 با یکدیگر در تعامل باشند.دهد یامکان م ءکه به اعضا است شده
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 0202سال  یابیدر ارز یو جهان ای منطقه یروندها 2
شود که شواهدی از روندهای موجود در ارائه می 0202گزارش ارزیابی سال  ترین نکات مستخرج از متندر این بخش مهم

 .[0]کند  منطقه و جهان را ارائه می

 امتیازبا  یتعداد کشورها EGDI کشور  54به  0202کشور در سال  07از سه برابر شده و از  شیبالا در ده سال گذشته ب اریبس

 یهارساختیبهبود خدمات و زراستای در کشورها است که  یمهم یهادهنده گام اننش نیاست. ا دهیرس 0202در سال 

 یمات عمومو ارائه خد تیبهبود حاکم یبرا یبه استفاده از فناور ینشان دهنده تعهد جهان و اندخود برداشته یکیالکتروندولت

 024و از  افتهیکاهش  یتوجه بلبه طور قا EGDI نپایی ومتوسط  ریبا مقاد ییدستاوردها، تعداد کشورها نیا جهیاست. در نت

 است.  رسیده 0202در سال کشور  77به  0202در سال کشور 

  یی که موفق به ارتقاء جایگاه خود در شاخص کشورها 0202در ارزیابیEGDI یهارساختیز تیبر تقو با تمرکز  اند اغلبشده 

اند. اشتهد یقابل توجه شرفتیپبه طور متوازن  ،یانسان هیدر توسعه سرما یگذار هیو سرما برخطبهبود خدمات  ،یمخابرات

باند، توسعه  یناپهبه  یخود، مانند گسترش دسترس تالیجید یهاتیقابل تیتقو یرا برا یو ابتکارات مختلف هایها استراتژآن

 یت صعودو حرک شرفتیها در پتلاش نیاند. ااجرا کرده کشور خود در تالیجیسواد د جیو تروی کیدولت الکترون یهاپلتفرم

 مؤثر بوده است.  EGDI یبندآنها در رتبه

  0202در ارزیابی ،TII ریمقاد نیانگیکه به می است شاخص اولین EGDI نی. اکرده استکمک  یاو منطقه یدر سطح جهان 

 نیگانیاست. در دو سال گذشته، م دوران پساکرونادر  تالیجید یهارساختیدر ز یگذارهیسرما شیدهنده افزانشان موضوع

 یوق یمخابرات یهارساختیز جادیبر ا یجهان دیتاک شیافزا نیا. است افتهی شیدرصد افزا 0191 یسطح جهان در TIIارزش 

 افتهی شیافزا 0202در سال  یدرآمد یهاهمه گروه یبرا TIIارزش  کند.یرا برجسته م تالیجیرشد د یبرا یاهیبه عنوان پا

 متوسط بالاتر از درصد( و پس از آن گروه با درآمد  3395) متوسط تر از پایینگروه با درآمد  یبرا شیافزا نیشتریاست و ب

 است.  شده مشاهده (درصد 0297)

 امتیازات نیانگی، میدرآمد یهاهمه گروه یبرا HCI  در روش  رییتغ لیکاهش اساساً به دل نیاست. ا افتهیکاهش

 و تغییرات به سمت دانش تخصصی می باشد. HCI یریگاندازه

 22  که ارزش  یکشور عضو 027درصد ازEGDI درآمد  ایدرصد(  72با درآمد بالا ) ییدارند، کشورها یجهان نیانگیبالاتر از م

 تهشرفیتوسعه خدمات پ تیسطح درآمد و ظرف نیب یقو یبر همبستگ عیتوز نای. هستند( درصد 32) متوسط بالاتر از 

دارند، در  یجهان نیانگیبالاتر از م EGDIکه ارزش  ییدرصد از کشورها 04تنها  ابل،کند. در مقیم دیتاک یکیالکتروندولت

 . قرار دارند متوسط تر از پایینگروه با درآمد 

 های در میان زیرشاخصOSI ،هایزیرشاخص ریاز سا بیش یچارچوب نهاد OSI  پس از  .تاس افتهیدر همه مناطق توسعه

 نیمترک یکیاگرچه مشارکت الکترون قرار دارند.  یکیالکترونمشارکتدر نهایت و  فناوری ،ارائه خدمات ،محتوا تامین آن

 .است افتهی شیدرصد افزا 1تا کنون  0200از سال  EPIارزش  یجهان نیانگیم، دارد OSI رشاخصیپنج ز نیرا در ب شرفتیپ

 از کشورها اطلاعات را در  درصد 20با مردم در حال بهبود است.  یاطلاعات دولت یگذاردر به اشتراک یجهان یروندها

را در  یمکان یهاداده ریسا ای GIS ییایاطلاعات جغراف ستمیدرصد س 57کنند و  یمنتشر م OGD یاختصاص یهاپورتال
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دولت جدید را از باز  یهاداده مجموعه توانندیدرصد از کشورها، مردم م 70 دهند. تنها دریخود ارائه م یمل یهاتالپور

ها استفاده مجدد کنند. باز توسط دولت، آزادانه از داده یهامجوز داده رشیپذ لیدلبه ایدهند  شنهادیپ ایدرخواست کرده 

 OGD ایدرصد(  27کنند )یم جیو مسابقات تروها هکاتون قیباز را از طر یهااز داده دهبه طور فعال استفا یکمتر یکشورها

 دهند.یدرصد( در دسترس قرار م 23) یرا در زمان واقع

 درصد کشورها  30، تنها کنندیمنتشر م یو مخارج دولت یباز را در مورد بودجه مل یهادرصد کشورها مجموعه داده 12 بایتقر

 دارند. یمشارکت یزیربودجه سمیمکان

 مسائل مربوط  ای یاجتماع تیدر مورد آموزش، اشتغال، حما یآت یهاکشورها، مردم را در مورد مشاوره درصد از 23تا  35 نیب

  کنند. یبه عدالت آگاه م

 قرار  ریپذبیآس یهاتیکه در موقع یبا افراد یکیمشاوره الکترون امرا در مورد انج یدرصد از کشورها اطلاعات 02تا  02 نیب

درصد(، پس از آن  02جوانان )به ترتیب شامل  کرده است ریتعداد کشورها را درگ نیشتریکه ب یگروه. اندمنتشر کرده، دارند

 درصد( 02درصد( و مهاجران ) 02خط فقر ) ریدرصد(، افراد ز 00درصد(، افراد مسن ) 02و زنان )هر کدام  تیمعلول یافراد دارا

 یشورهاک ی، براباشد گنجانده شده یواقع یریگمیدر تصم ریپذبیآس یهاروهگ یهایورود نکهیبر ا یمبن ی. شواهداست

 درصد(. 04تا  02 نیدر دسترس است )بسته به گروه، ب یکمتر

 73از کشورها ) یمیاز نبیش . کنندیگزارش فساد فراهم م یرا برا ییهاعضو کانال یاز دو سوم کشورها شیب یهاپورتال 

 کرده اند. جادیگزارش تخلفات قانون کار ا یرا برا ییهاسمیمکان زیدرصد( ن

 را  0یمیتقو یهاهیدرصد اعلام 77دارند،  یکیمشارکت الکترون یپورتال اختصاص کیعضو  یدرصد از کشورها 72 حدود

 یکیالکترون یهادرخواستکشورها از درصد از  22و حدود  کنندیمنتشر م یمشارکت یهاتیفعال ریو سا یآت یهادرباره مشاوره

 نینچ جی. اطلاعات مربوط به نتاکنندیاستفاده م یاسیس یاهمشارکت دادن مردم در بحث یمشابه برا یهاسمیمکان ای

درصد  30توسط تنها  نیانگیطور مبه یگذاراستیمربوط به س یهایریگمیمردم در تصم ینحوه گنجاندن صدا ای یمذاکرات

 .شودیمنتشر م یمورد بررس یاز کشورها

 است افتهیدست  تالیجیدر توسعه د شرفتیپ نیترعیبه سر ایشده، آس یابیارز یپنج منطقه جهان انیدر م. 
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 EGDI ای و جهانیعملکرد ایران و کشورهای منتخب بر اساس روندهای منطقه 5

 EPIو 
مبتنی بر روندهای  EPIو  EGDIدر این بخش مبنای قیاس بین ایران و کشورهای منتخب، عملکرد کشورها در شاخص    

 گردد:ای و جهانی است. بر این اساس موارد ذیل آشکار میمنطقه

شده است،  EGDIموجب بهبود  0202ای و جهانی گفته شد که اولین شاخصی که در ارزیابی در بخش روندهای منطقه .0

الکترونیکی ایجاد شده اندکی کاهش به واسطه اضافه شدن نماگر سواد دولت HCIاست. در زیرشاخص  TIIزیرشاخص 

وجود  OSI امتیازاتدر  TIIبا متناظر  شیافزابه میزان اندکی افزایش داشته است. البته نیز  OSIو میانگین امتیازات 

 لیداز کشورها تب یاریبس یبرا بر خطدر ارائه خدمات  یقابل توجه یهاشرفتیهنوز به پ رساختیبهبود ز زیرا ندارد؛

-0202دوره ارزیابی اخیر ) 2دهد که در نشان می EGDIهای ایران در سطح زیرشاخص . بررسی عملکردنشده است

( بوده TII( و زیرساخت ارتباطی )0202( )با اندکی کاهش در سال HCI( تمرکز ایران بر توسعه سرمایه انسانی )0202

 ( کاهشی است.OSIروند تغییرات ایران در زیرشاخص خدمات بر خط )و 

 امتیاز نیانگیدر مها قرار دارد( )که ایران در بین آنمتوسط تر از پایینبا درآمد  یکشورهابندی درآمدی، بر اساس گروه .0

OSI  ایران در این زیرشاخص روند نزولی را تجربه کرده است. البته ذکر این نکته  حال، نیبا ااند. ایجاد کرده بهبودخود

جغرافیایی ایران، وجود شکاف دیجیتال در کشور یک مانع جدی در توسعه با توجه به جمعیت و گستره  لازم است که

 یهایغلبه بر کسر یبرا ییبه تنها OSIآید. از این رو، تلاش برای بهبود وضعیت الکترونیکی به حساب میدولت

اید در ابتدا به و ب تسین یشود، کافیم یکیالکتروندولت یکل شرفتیتر که مانع پگسترده یانسان هیو سرما یرساختیز

 توسعه زیرساخت ارتباطی و توانمندسازی سرمایه انسانی پرداخت. 

پنج  نیرا در ب شرفتیپ نیکمتر OSI، EPIهای دهد که در میان زیرشاخصای و جهانی نشان میروندهای منطقه .3

کمترین امتیاز در میان دهد که نشان می 0202اشته است. نتایج ارزیابی عملکرد ایران نیز در سال د OSI رشاخصیز

/ 4222است )امتیاز زیرشاخص چهارچوب نهادی ) 2/ 0520با امتیاز  EPIمتعلق به زیرشاخص  OSIهای زیرشاخص

( در وضعیت بهتری قرار دارد(. علیرغم همسویی 2/ 2357(، فناوری )2/ 2335(، ارائه خدمات )2/ 2222(، تامین محتوا )2

/ 2213( و جهانی )2/ 7222ای )ای فاصله میان میانگین امتیازات منطقههانی و منطقهروند عملکرد ایران با روندهای ج

 ( این زیرشاخص با امتیاز ایران زیاد است. 2

ی، عملکرد الکترونیکتوان گفت که دلیل اصلی تنزل رتبه ایران در شاخص توسعه دولتگیری کلی میدر یک نتیجه    .2

-ترین امتیاز متعلق به زیرشاخص مشارکتنیز پایین OSIهای بین زیرشاخص است. در OSIضعیف ایران در زیرشاخص 

 باشد. می OSIدرصدی در  37( است که دارای وزن EPIالکترونیکی )

-الکترونیکی، مشاوره)اطلاعات EPIشود که در سه سطح در بررسی عملکرد ایران و سه کشور منتخب مشخص می .7

بهبود  0202ترین عامل بهبود رتبه دو کشور عربستان و آلمان در ارزیابی الکترونیکی( مهمگیری الکترونیکی و تصمیم

ان گیری الکترونیکی بوده است. در طی دو سال کشور عربستعملکرد کشورها در زیرشاخص مشاوره الکترونیکی و تصمیم

و کشور آلمان در  0به  2/ 7نیکی از امتیاز و در مشاوره الکترو 2/ 5275به  2/ 07در تصمیم گیری الکترونیکی از امتیاز 
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اند. ارتقاء یافته 2/ 2750به  2/ 47گیری الکترونیکی از امتیاز و در تصمیم 0به  2/ 2024مشاوره الکترونیکی از امتیاز  

رونیکی گیری الکترسیده و در تصمیم 2/ 3333به  2/ 0023این در حالی است که امتیاز ایران در مشاوره الکترونیکی از 

 گیری الکترونیکی و مشاورهدر هر دو سال، امتیاز صفر را کسب کرده است. کشور هند نیز در دو زیرشاخص تصمیم

الکترونیکی کاهش امتیاز داشته است اما بر خلاف ایران در سطح اطلاعات الکترونیکی توانسته است وضعیت مطلوب 

 (.2/ 2خود را حفظ کند )امتیاز 

مورد توجه قرار گیرد این است که سطوح این زیرشاخص  EPIبایست در بهبود عملکرد شاخص یکی از نکاتی که می .4

مراتبی است و تا زمانی که  ارائه اطلاعات به شهروندان به خوبی انجام نگردد نمی توان انتظار دارای ماهیت سلسله

 اشند.کترونیکی مشارکت داشته بالکترونیکی و تصمیم گیری الداشت که شهروندان در سطوح بالاتر یعنی مشاوره
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 جمع بندی و پیشنهادات 1
دهد که روند کاهشی رتبه ایران که نشان می 0202الکترونیکی در سال انتشار نتایج آخرین دوره ارزیابی شاخص توسعه دولت

ترین یافته است. در ادامه مهمرتبه تنزل  02نسبت به دوره قبل،  0202، همچنان ادامه دارد و در سال بودآغاز شده  0202از سال 

 گردد:ارائه می و راهکارهای احصا شده دلایل تنزل رتبه ایران

 ها و موانع:چکیده چالش

که پاشنه آشیل کسب نتایج ضعیف  OSIالکترونیکی، امتیاز بخش بر اساس متدولوژی سنجش شاخص توسعه دولت -

 وایجاد ساز و کار لازم گیرد. از این جهت مورد سنجش قرار می MSQشود از طریق پرسشنامه کشور نیز محسوب می

توسط افراد خبره و با تجربه  MSQتکمیل پرسشنامه از دستگاه های ذیریط و  آوری اطلاعاتجمع برنامه ریزی برای

در قبال  ه هادر حال حاضر  ساز و کار و فرآیند مصوبی که در آن تکالیف دستگا از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است.

 این پرسشنامه مشخص شده باشد وجود ندارد.

ل آن است و به دلیل اینکه مسئولیت تکمیمتولی واحدی وجود نداشته ، طی چند دوره اخیر برای تکمیل این پرسشنامه  -

 و بین چند سازمان در حال گردش بوده، تاکنون هیچ سازمانی خود را به شکل بلندمدت، مسئول و متولی ندانسته است

 و بلندمدتی برای بهبود جایگاه کشور انجام نشده است. مستمرریزی برنامهعملا لذا 

از منظر نهادی هیچ دستگاه متولی واحدی در وزارت متبوع و یا خارج از آن وجود ندارد که به عنوان نقطه تماس  -

 های جامع و منعکستهیه گزارشها در کشور باشد و بتواند علاوه بر الملل، متولی کار سنجش و پایش شاخصبین

رایی های اجریزی و توصیهها، رفع نقایص و نقاط ضعف موجود نیز برنامههای کشور برای بهبود شاخصکننده تلاش

 ارائه نماید.

ه دلیل تنزل بهای توسعه دولت الکترونیکی و مشارکت الکترونیکی در کشور شاخصاندازه گیری و پایش در خصوص  -

عملکرد در سطح  از موارد، یاریدر بسدر حالی که  ملی وجود ندارد دستگاه و بخشی نگری، نگاه شاخص ها در سطح

-پارچهکار یک، ملی به دلیل فقدان نگرشعلیرغم اقدامات خوبی که در برخی دستگاه ها انجام شده  باشد. یمهم م یمل

 .شودسازی به خوبی انجام نمی

بسیار ی دنبدر ارتقا جایگاه کشور در رتبهابعاد فنی موضوع، ابعاد غیر فنی باید توجه داشت علاوه بر ضرورت توجه به  -

ها از سوی حاکمیت ضروری است ولی کافی نیست. ها و پلتفرمتوسعه شبکه اگرچههستند. و اثرگذار حائز اهمیت 

ه عنوان ب بایستمیموضوعاتی نظیر اعتماد، پذیرش، آگاهی و دانش کاربردی دارای اهمیت بسیار بالایی هستند که 

ی شده د اقدامات فنیدر اثربخشی مف یو درحال حاضر مانع و چالش گذاران قرار بگیردعوامل غیر فنی مورد توجه سیاست

 .است
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 های توسعه دولت الکترونیکی و مشارکت الکترونیکیبهبود شاخص موانع و هاچالش -2شکل 

 راهکارهای احصا شده:چکیده 

در  یشبکه دانش جادیو ا کپارچهیمختلف با هدف انجام اقدامات همسو و  یهاسطوح و بخش نیب یاهتمام بر هماهنگ -

 ی/وزارتی( بخشCIO) یارشد اطلاعات رانیمد نییتع قیاز طر یکیو مشارکت الکترون یکیتوسعه دولت الکترون یراستا

 و ... هاتخانهها/وزارها/بخشمشابه در سراسر سازمان یهاپست ای ی/محل

 ی( در راستاIoT) ایاش نترنتیو ا 7G ن،یبلاک چ ک،ی(، روباتAI) ینوظهور مانند هوش مصنوع یهایاز فناور استفاده -

 هایفناور نیدر استفاده از ا اجتماعیو  یتوجه به مسائل اخلاق زیو ن یکیو مشارکت الکترون یکیتوسعه دولت الکترون

و انجام اقدامات همسو و  یسازمان نیب ی/تبادل/ همکاریدر مورد به اشتراک گذار یدولت یهانمودن سازمان ملزم -

 کپارچهی

ندی بالمللی متولی ارزیابی و رتبهروند و نحوه پاسخگویی و ارتباط با نهادهای بین ریزی مستمر در خصوصبرنامه -

 ؛MSQهای خوداظهاری و همچنین نحوه تکمیل فرمهای اختصاصی شاخص

 ؛های اختصاصیگری شفاف و پایدار در خصوص نهاد پاسخگو، ارزیاب و مطلع در خصوص شاخصتولی -

 ؛منظور ارتقا آگاهی و توانمندی مردم و اعتماد و پذیرش فناوری در سطح جامعهگیری از راهکارهای غیرفنی به بهره -

در مناطق دور  یدسترس شیو افزا تالیجیسواد د شیمتعدد افزا هایطرح و هاهپروژ قیاز طر تالیجیشکاف د کاهش -

  ؛ییافتاده و روستا

 ،های پیشرو جهانی در طراحی و اجرای ابتکارات و اقداماتگیری از ظرفیت شرکتشمولیت دیجیتال، بهره تمرکز بر -

 ؛های نوظهورگیری از فناوریو همچنین بهرههمکاری و سرمایه گذاری های مشترک 

  یزیساز و کار و برنامه رنبود 

 اطلاعات آوری جمع یبرا

 MSQپرسشنامه 

در تعیین سنجه ها   ینگاه ملنبود 

سطح  بهتنزل شاخص ها و 

 و بخشی نگری یدستگاه

نبود متولی واحد برای 

 MSQمه تکمیل پرسشنا

 ریچند دوره اخ یط

نبود دستگاه متولی واحد در  

وزارت متبوع و یا خارج از آن  به  

 المللعنوان نقطه تماس بین

عدم توجه به ابعاد غیر فنی  

  ،نظیر اعتماد، پذیرش، آگاهی

 ، . . .دانش کاربردی

   موانع و هاچالش



  

 (EGDI) یکیالکترون شاخص توسعه دولت 2222در دوره سنجش  رانیتنزل رتبه ا لیدلا یواکاو     

 

 

 

20 

 ؛با هدف توانمندسازی کارکنان دولتی مدرن یدولت تیریدر مد ازیمورد ن یهامنظم مهارت یبندطبقه -

ه مدرن ک دادیرو یهامشترک و اتاق خلقمناطق  ها با عنوانآپایجاد فضایی برای مشارکت نهادهای دولتی و استارت -

 های عمومیهای دیجیتالی برای چالشحلکند تا با همکاری یکدیگر، راهها کمک میبه نهادهای دولتی و استارتاپ

 ؛ایجاد کنند
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